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گردشگری صنعت در کارآفرینی و بازاریابی بر نقش مروری  
 داود نصیرزاده ونهری 1

 اصفهان پیشرو، پژوهان دانش عالی آموزش موسسه. شهری ریزی برنامه ارشد کارشناسی -1

 

 

 چكیده

 مدعی که( 1989) تیمونز تعریف همچون کارفرینی از تعاریفیهدف از پژوهش حاضر مروری بر نقش بازاریابی و کارآفرینی در صنعت گردشگری است. 

 یا و تحلیل تماشا، اینكه تا است سازمان یا شرکت یك ساختن و دستیابی انجام، شروع، کارآفرینی. است هیچ تقریبا از ایجاد و خلق توانایی کارآفرینی :است

 و بازاریابی به .بینند می اغتشاش و تضاد مرج، و هرج یك را آن دیگران که فرصتی حس برای است استعدادی کارآفرینی. باشد سازمان یك توصیف

 می هدایت آن نهایی کننده استفاده یا کننده مصرف تا کننده تولید از را خدمات یا کالاها جریان که شود می اطلاق بازرگانی های فعالیت از ایمجموعه

های افرادی که برای استراحت،کار و دلایل دیگر به خارج از محیط سكونت معمول خویش سفر کرده، حداکثر برای گردشگری عبارت است از فعالیت .کند

گردشگری  صنعت در کارآفرینی و بازاریابی ر نقشیك سال متوالی در آنجا اقامت می کنند. در این پژوهش تلاش شده است تا به روش کتابخانه ای مروری ب

 داشته باشیم.

 بازاریابی، کارآفرینی، گردشگری :کلیدی های کلمه

 مقدمه-1

بذود. امروزه صنعت گردشگری منبع مهمی از درآمد است که بر مبادلات فرهنگی بین کشورها تاثیر می هذد  شذن خوا صذنعت رو یذن  نذده ا نذا آی گذاارد. مممن

قذا هذا و اعت لذت  شذناختن م مذاعی،  لذف دستاوردهای موفق در این صنعت نیز باید با توجه به نقش این صنعت در بهبود کیفیت زندگی، توسعه روابط اجت دات مخت

نذابراین، مورد ممالعه قرار گیرد. در همین حال، ایران دارای هزاران سال تاریخ است و بسیار جذود دارد. ب ی از جاذبه های توریستی و گشت و گاار در این کشور و

  .سهم کوچكی از این صنعت در ایران دارد اردبیل. با این حال، استان باشدمیایران یكی از مراکز مهم گردشگری در جهان 

یذت  ،و فرهنگ بومی برخی از اثرات مثبت توسعه پایدار گردشگری عبارت اند از تقویت ارزش ها، سنن محلی شذگران و تقو بذا گرد شذهروندان  افزایش تماس 

شذتوال و جذاد ا تذاریخی و ای یذه  مذد  ارتباطات بین فرهنگی، سرزندگی و شادی عمومی در اثر حضور گردشگران، حفافظت و نگهداری بهتر از آثار و ابن فذزایش درآ ا

کذاذو و  ،توسعه پایدار گردشگری که شامل افزایش جرم و جنایت و دزدیعمومی سمح جامعه و ..... همچنین می توان به برخی از اثرات منفی  شذاغل  افزایش م

مذر  ،فصلی بودن گردشگری و عدم ثبات درآمدی ،شول دوم یذل در ا هذای دخ سذازمان  آسیب دیدن آثار و ابنیه تاریخی در اثر ازدیاد مراجعه و رقابت غیر اخلاقی 

یذدار  گردشگری و .... نام برد. بنابراین لازم است سذعه پا بذت تو مذوارد مث یذن  از همان سنین ابتدایی به کودک مهارت ها و آموزش های لازم وکافی را به او داد تا ا

کذان ب شذده و در گردشگری را افزایش داده و تقویت کرد و همچنین اثرات منفی آن را نیز کاهش داده و از بین برد، چرا که روزی خواهد رسید همان کود تذر  زرگ

 (.2021؛ به نقل از فانی، 1397  نقش آفرینی خواهند کرد )مبری، همین جامعه

یذزی  بازاریابی در صنعت گردشگری یك سازوکار مدیریتی است که نیازهای گردشگران فعلی و آتی را پیش مذه ر هذا برنا یذن نیاز بذه ا بینی و برای پاسخگویی 

یذا مذدیریت بازار شذود.  شذگری می کند. بازاریابی توریست اصولا باعث رقابت بین شرکت های ارائه دهنده خدمات توریستی مانند شرکت های مسافرتی می بی گرد

یذابی تنها به مسائل مالی محدود نمیشود. مشكلات اصلی در بازاریابی صنعت توریست، تف مذدیریت بازار سذت. در  لذی ا مذردم مح هذا و  اوت فرهنگی میان توریست 

شذگران  بذازتری از گرد غذوش  بذا آ مذی گردشگری باید شرایمی را ایجاد کرد که مردم محلی از ورود گردشگران متنفع شوند. به این ترتیب مردم محلی  سذتقبال  ا

مذر پایرند. از طرفی با ا تر می کنند و اختلافات فرهنگی را راحت یذن ا شذده و ا شذتر  فزایش منفعت مردم محلی از توریست، استقبال مردم محلی از گردشگران بی
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قذرار های گردشگر و خواستهموجب رضایتمندی گردشگران خواهد شد. در بازاریابی گردشگری هنگامی که بتوانیم میان خواسته تذوازن بر یذك  لذی  های مردم مح

 .(2021؛ به نقل از فانی، 1392)فراهانی،  میدوار باشیمکنیم. میتوانیم به تداوم صنعت گردشگری ا

شذروع متویر دیگری که  مذورد  مذا در  ، بسیار مورد توجه قرار گرفته است، از شناخت فرصت تا نقش منابع در فرایند کارآفرینی، این مفهوم که کارآفرینی لزو

سذت. یك نوع کسب و کار باید باشد مورد بحث و پرسش قرار می گیرد. حتی می ت کذارآفرینی ا وان گفت که راه اندازی کسب و کار نه شرط لازم و نه کافی برای 

شذده . اگر فرضیه ی پشتیبان کارآفرینی وجود نوآوری است تذلاش  بذرایش  شذده و  حذان  قذبلا امت پس راه اندازی کسب و کار در راستای مدلی از کسب و کار که 

هذوم است، مثل اجاره سوئیت یا کافه ساحلی، کارآفرینی ن یذن مف سذت ا تذاده ا یست. بنابراین در حالی که کارآفرینی عموما تحت عنوان خلق یك کسب و کار جا اف

ثذل  فذرادی م سذط ا پذیش تو نذدی  کذووین و دامنه کلی کارآفرینی را در بر نمی گیرد. این ایده که در حال حاضر به طور گسترده حمایت می شود، در حقیقت چ

شذود."( ممرح شد که استدلال می کند: 1991) 1سلوین مذی  حذدود ن یذن  "دامنه کارآفرینی به معنا و مفهومی برای ایجاد سرمایه گااری جدید و مستقل م بذر ا

 گردشگری است. صنعت در کارآفرینی و بازاریابی نقش بر مروریاساس، مسنله اصلی این تحقیق 

 تحقیق: یمبانی نظر -2

 بازاریابی -2-1

 بازاریابی تعریف. 1-1-2

 .آن کردن انبار و نقل و حمل کالا، فروش و خرید مثل هایی فعالیت انجام: یعنی بازاریابی

سذتفاده یذا کننده تا مصرف کننده تولید از را خدمات یا کالاها جریان که شود می اطلاق بازرگانی های فعالیت از ایمجموعه به: بازاریابی نذده ا هذایی کن  آن ن

 .کند می هدایت

 .کنند می تأمین را خود نیازهای و هاخواسته ،دیگران با فایده و کالا مبادله و تولید طریق از، هاگروه و افراد آن طی که فرایندی: از است عبارت بازاریابی

 :است جنبه دو دارای بازاریابی

 .دارد تكیه مشتری رضایت جلب بر که است مدیریت نگرش نوعی بازاریابی، طرف از -1

 .(2021؛ به نقل از مخلوقی، 1396است )کرمی،  بازاریابی فلسفه اجرای برای ها فعالیت از ایمجموعه طرفی از -2

 

 بازار در موثر . عوامل2-1-2

 میكند؟ منتقل را پیامی چه شما کار و کسب: پیام

 اینترنت های سایت در بیلبورد،تبلیوات ایمیل، تلویزیون، روزنامه،: رسانه

 .(2021؛ به نقل از مخلوقی، 1396)کرمی، هستند  شما خدمات یا و محصولات به مند علاقه که هستند افرادی: مخاطب

 . بازاریابی گردشگری3-1-2

بذرای در تعریف بازاریابی گردشگری میتوان به روشهای بازاریابی گردشگر در امارات متحده عربی و ترکیه اشاره کرد. این دو کشور با  خذاب  قذرارت  تنظیم م

بذی، ب شذور د مذروزه ک کذز ورود گردشگران شرایمی را محیا کرده اند که بخش اعظمی از درآمد های کشورهایشان از توریست و گردشگر تامین میشود. ا نذوان مر ع

مذانی گردشگری پاییز و زمستان مردم اروپا و آمریكا محسوو میشود و ترکیه نیز بسادگی توانسته است از ایران و ک شورهای عربی توریست تفریحی و توریست در

 .(1392زاده و همكاران، )حسین جاو کند

یذزی  بازاریابی در صنعت گردشگری یك سازوکار مدیریتی است که نیازهای گردشگران فعلی و آتی را پیش مذه ر هذا برنا یذن نیاز بذه ا بینی و برای پاسخگویی 

شذگری می کند. بازاریابی توریست اصولا باعث رقابت ب یذابی گرد مذدیریت بازار شذود.  ین شرکت های ارائه دهنده خدمات توریستی مانند شرکت های مسافرتی می

مذدیریت سذت. در  لذی ا مذردم مح هذا و  یذابی  تنها به مسائل مالی محدود نمیشود. مشكلات اصلی در بازاریابی صنعت توریست، تفاوت فرهنگی میان توریست  بازار
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مذی گردشگری باید شرایمی را ایجا سذتقبال  شذگران ا بذازتری از گرد غذوش  بذا آ د کرد که مردم محلی از ورود گردشگران متنفع شوند. به این ترتیب مردم محلی 

مذر  تر می کنند و اختلافات فرهنگی را راحت یذن ا شذده و ا شذتر  پایرند. از طرفی با افزایش منفعت مردم محلی از توریست، استقبال مردم محلی از گردشگران بی

قذرار های گردشگر و خواستهایتمندی گردشگران خواهد شد. در بازاریابی گردشگری هنگامی که بتوانیم میان خواستهموجب رض تذوازن بر یذك  لذی  های مردم مح

 .(2021؛ به نقل از فانی، 1392)فراهانی،  کنیم. میتوانیم به تداوم صنعت گردشگری امیدوار باشیم

 

 کارآفرینی -2-2

 مفهوم کارآفرینی. تعریف و 1.2.2

سذت"( 2000:217به گفته شین و ونكاتارامان ) جذای داده ا خذود  قذات را در  مذام "کارآفرینی به اصملاح وسیعی تبدیل شده که دنیایی از تحقی چذون ت . هم

حذد  یذف وا سذت. مفاهیم پیچیده، کارآفرینی همراه همه ی اصملاحات مرتبط با خود )شامل کارآفرین، کارآفرینی( از یك تعر خذوردار نی هذانی بر شذده ج تذه  پایرف

هذوم 2009:22آتلژویچ و لی ) جذای دادن مف یذدگی،  بذه پیچ جذه  بذا تو نذد؛  بذرده ا پذی  ضذوع  ( در بحث مفاهیم و مسائل مربوط به کارآفرینی گردشگری به این مو

 کارآفرینی در یك تعریف واحد تقریبا غیرممكن است.

یذرا ( در زمینه 2009اگرچه در تحقیق اتلویچ و لی ) سذت، ز بذل درک ا یذن قا سذت و ا شذده ا ئذه ن شذگری ارا کذارآفرینی گرد فذی از  کارآفرینی گردشگری، تعری

هذای  گذی  یذد ویژ خذواهیم د تذاو  سذر ک خذاب گردشگری شامل مباحث وسیعی است که کارآفرینی نیز در آن قرار گرفته و بررسی می شود )همانمور که در سرا

 گردشگری این بررسی را جالب می کنند(.

لذف فارغ هذداف مخت بذرای ا بذه  از پیچیدگی های این پدیده، دلیل دیگری که چرا تعریف جهانی در مورد کارآفرینی وجود ندارد این است که تعاریف مختلف 

هذم  کار می روند. جستجو برای یك تعریف جهانی ممكن است که از ابتدا به عنوان راهكاری اشتباه در نظر گرفته شده باشد. با این وجود، تاکید ضذوع م یذن مو بر ا

مذا سذت. ه مذایتون است که نبود تعریف واحد جهانی از کارآفرینی به معنای بی معنی بودن یا عدم وجود درکی مشترک از کارآفرینی در زبان عامیانه نی کذه  نمور 

مذن مع"در مورد کارآفرینی ادعا می کند  (1989:9) مذی من نمی توانم تعریفی طبق رضایت همه افراد ارائه کنم ولی  یذنم،  کذه آن را بب جذا  کذارآفرینی را هر نذی 

 ."فهمم

سذیاری کذه در ب بذوده  جذاری  گذااری ت عذاریف  به طور معمول در گاشته و حال کارآفرینی در ارتباط با راه اندازی کسب و کار به معنی ایجاد یك سرمایه  از ت

 ( که مدعی است:1989نی همچون تعریف تیمونز )استناد شده در مورد کارآفرینی به طور گسترده ذکر شده است. تعاریفی از کارفری

شذا، كذه تما تذا این سذت  سذازمان ا یذا  کارآفرینی توانایی خلق و ایجاد از تقریبا هیچ است. کارآفرینی شروع، انجام، دستیابی و ساختن یك شرکت یا  یذل و  تحل

 هرج و مرج، تضاد و اغتشاش می بینند.  توصیف یك سازمان باشد. کارآفرینی استعدادی است برای حس فرصتی که دیگران آن را یك

 "کارآفرین کسی است که فرصتی را درک کند و سازمانی را برای دنبال کردنش ایجاد کند."(: 1991یا در تعاریف کارآفرین، همچون تعریف هافر و بایگراو )

شذناخت فر کذه تعریفی که در ادامه کتاو ممرح می کنیم، بسیار مورد توجه قرار گرفته است، از  هذوم  یذن مف کذارآفرینی، ا نذد  نذابع در فرای قذش م تذا ن صذت 

شذرط لازم و  کارآفرینی لزوما در مورد شروع یك نوع کسب و کار باید باشد مورد بحث و پرسش قرار می گیرد. حتی می توان گفت که راه اندازی کسب و کار نذه 

مذدلی از نه کافی برای کارآفرینی است. اگر فرضیه ی پشتیبان کارآفرینی وجود نوآ سذتای  کذار در را سذب و  نذدازی ک وری است )به فصل بعد نگاه کنید( پس راه ا

کذارآفری کذه  حذت کسب و کار که قبلا امتحان شده و برایش تلاش شده است، مثل اجاره سوئیت یا کافه ساحلی، کارآفرینی نیست. بنابراین در حالی  مذا ت نی عمو

کذه در 1988؛ گارتنو،2003کنید به شین عنوان خلق یك کسب و کار جا افتاده است )مراجعه  یذده  یذن ا یذرد. ا ( این مفهوم دامنه کلی کارآفرینی را در بر نمی گ

نذد: 1991) 2حال حاضر به طور گسترده حمایت می شود، در حقیقت چندی پیش توسط افرادی مثل کووین و سلوین مذی ک سذتدلال  کذه ا نذه "( ممرح شد  دام

 "یجاد سرمایه گااری جدید و مستقل محدود نمی شود.کارآفرینی به معنا و مفهومی برای ا
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مذان 2017طبق گزارش انجمن مدیریت تحقیقات اطلاعات ) شذین و نكاتارا سذط  (، یكی از تعاریف بسیار استناد شده در زمینه کارآفرینی تعریفی است که تو

کذارآفرینی ( در مقاله ی نهایی شان تحت عنوان »پتانسیل کارآفرینی به عنوان یك حوزه پژ2000) لذه  یذن مقا یذابی و "وهش« ارائه شده است. در ا سذایی، ارز شنا

 تعریف شده است. "بهره برداری از فرصت ها

فذاهیم  اولا مشخص است که این تعریف به طور خاب برروی یك سرمایه گااری کوچك یا جدید تمرکز نمی کند. دوما ما می بینیم که کارآفرینی بسته به م

سذیرند.(. دیگری نیز هست که نیاز ضذیح و تف مند تفسیر می باشد، مثل اینكه چه چیزی فرصت را فراهم می کند؟ )این مشكل همه ی تعاریف است که نیازمند تو

 به توضیح جزئی تر برخی از مفاهیم مرتبط در کارآفرینی می پردازند )مثل فرصت، نوآوری و کارآفرین(. 3و  2فصل 

مذی جدایی کارآفرین و کارآفرینی از حوزه ها سذتدلال  تذاو ا یذن ک سذر ا ی تاریخی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی سنوال برانگیز است. همانمورکه ما در سرا

مذاعی،  سذتقل کنیم، به عنوان مثال در رابمه با ایده پردازی ) طرح ایده ها(، فرایند ایجاد سرمایه گااری، رشد کسب و کار و یا کارآفرینی اجت مذری م کذارآفرینی ا

 ی شروع کردن، به اصملاح کارآفرینی انفرادی، بسیار نادر است.است. به تنهای

کذه 1996سهلمن ) سذت  ( یك چارچوو تحلیلی از وابستگی متقابل در کارآفرینی را پیشنهاد می کند. چارچوو پیشنهادی او مختصرا شامل عناصر کلیدی ا

هذم ملاحظات مهمی برای کارآفرینی تجاری )بر خلاف کارآفرینی اجتماعی( محسوو  می شوند. این چارچوو بر ایجاد یك تناسب پویا در میان چهار مولفه ی به 

نذد 2006(. آستین و همكاران )1996پیوسته تاکید می کند: مردم، بستر، معامله و فرصت )سهلمن،  مذی ده شذان  ( که مدل های سهلمن را ممالعه نمودعه اند، ن

 شود ولی این عوامل می توانند موفقیت یا شكست را تحت تاثیر قرار دهد. که بستر به عواملی خارج از کنترل کارآفرین اطلاق می

مذل زمی بذر روی عوا فذرد  کذز  نذه ای. مشخصا، همانمور که آستین و همكاران فورا تشخیص دادند، انتخاو عواملی برای تمرکز چالش اصلی است نه لزوم تمر

صذر ( توجه 2006همانگونه که استدلال می کنند )آستین و همكاران،  به همه چیز می تواند به معنی توجه به هیچ چیز باشد. از طرف دیگر، کنار گااشتن یك عن

 مهم و اساسی از شرایط می تواند پیش زمینه ی شكست باشد. 

صذلی را  ( تحقیقات کارآفرینی با1991برای توصیف و تحلیل کارآفرینی رویكرد های متنوعی به کار برده شده است. مثلا استیونسون و جاریلو ) یذان ا سه جر

 پیشنهاد می کنند:

 نتایج کارآفرینی )مثلا تاثیر بر اقتصاد(

 علل کارآفرینی )مثلا  عوامل فردی مثل ریسك پایری و گرایش ها(

 مدیریت کارآفرینی )مثلا  کارآفرینی شرکت و چگونگی تقویت و بهبود آن(

باره ی کارآفرینی و گردشگری،  تلاش برای توصیف کارآفرینی را معمولا در ارتباط با این ( در فصل اول متن خود در1999مورسیون، ریمینگتون و ویلیامز )

 عوامل می دانند:

 عملكرد اقتصادی )تحریك رشد اقتصادی(

 ساختار مالكیت )خالق یك کسب و کار کوچك با کارآفرینی به عنوان پایه گاار(

 رکت ها(درجات کارآفرینی )کشف میزان نوآوری و کارآفرینی درون ش

 (اندازه و چرخه عمرشرکت )توجه به دیدگاه شرکت جدید و پویا در مقایسه با شرکت های معمول آرام و راکد 

 ( از کارآفرینی یك منبع اقتصادی را ترسیم می کند(.1997کارآفرینی به عنوان یك مرکز منابع )که دیدگاه کیرزنر )

 کارآفرین .  2.2.2

کذه آنچه که کارآفرینان را توصیف می کند، مواردی که آنها را از غیرکارآفرینان متمایز می کند، و مواردی که آنان را بر می انگیزد، یكی ا سذت  ز موضوعاتی ا

بذه ی2015بسیار در کارآفرینی بحث شده است؛ هرچند نمی توان همین را در مورد کارآفرینان گردشگری گفت )احمد،  بذه جن مذی  (. این  نذان  فذانی کارآفری عر

شذوم یتر )2002افزاید، کسانی که مدام به عنوان قهرمان )گیب،  کذه  صذادی و همانمور یذات اقت یذد ح شذروان تجد سذتدلالی 1934(، مولد رشد اقتصادی، پی ( در ا

بذایگریو و مشهور بیان کرد: نیروی عظیم نابودی خلاقانه، شناخته می شوند. کارآفرین از نوع شوم یترین لزوما نماینده  کذه  نذه  سذت. همانگو ی همه کارآفرینان نی

 ( پیشنهاد می کنند:1991:18هافر )
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عذا  هذا واق سذتثنایی سرنوشت صنایع در حال ظهور توسط کارآفرینان شوم یترین تعیین می شود، کسانی که در نهایت، چیزی جز در حد میانگین نیستند. آن ا

 نیست.هستند اما اکولوژی جمعیت قادر به شناسایی آنها 

 در توافق نظر بر سر خصوصیات مشترک، در صورت وجود، کارآفرینان اشاره می کند:  ( با طرح سوالاتی به مشكلات1985:160) 3دی وریس

خذی " سذت، بر گذی از ویژگی های کارآفرینان چیست؟ چه چیزی آنها را از تاجران متمایز می کند؟ اگرچه به عنوان یك گروه دست یافتن به آنها آسان نی ویژ

یذك "( در عین حال مدعی است که 1985:160دی وریس ) "ها در میان همه ی آنها به نظر می رسد مشترک باشد. نذان  کذه کارآفری باید به خاطر داشته باشیم 

گذی گروه همگن نیستند. آنها ویژگی های متفاوت و منحصر به خود را دارند. بنابراین آنچه وریس پیشنهاد میكند این است که به عنوا ن یك گروه، کارآفرینان ویژ

صذملاح  "های خاصی را به اشتراک می گاارند اما هرکارآفرین در روش خاب خود منحصر به فرد است. به طورموثر آنچه که وی در مورد آن هشدار می دهد به ا

 موالمه اکولوژیك نتیجه گیری در مورد فرد براساس ویژگی های گروه است. 

سذیعی از هنوز هم احتمال رویارویی  جذم و سذت و ح سذیار بالا سذتند، ب شذترک ه هذم م با این باور که همه کارآفرینان به عنوان فرد در ویژگی های خاصی با 

 تاآنالیز از قبیل ادبیات وجود دارد که تلاش می کند این ویژگی ها را مشخص کند. درواقع در حال حاضر تحقیقات در این حوزه به قدری زیاد است که تعدادی م

کذه 1969) 4های اولیه از قبیل مك کله لند و وینتر نوشته ( به رویكرد خصیصه ای کارآفرینی عمومیت بخشیدند و در حقیقت این دقیقا ماهیت کاری است 

کذانتیلو تذایز نیك کارآفرین در نتیجه )رهبری، سازمان دهی منابع، جستجوی فرصت ها برای نوآوری( که توسط افراد برجسته اقتصادی )مثلا: ریچارد  جذین ب   ،

یذری و نذدازه گ بذرای ا یذادی  قذادات ز كذه انت هذد. در حالی مذی د جذام  هذای سِی، آلفرد مارشال و جوزف شوم یتر( در گاشته مورد بحث قرار گرفته است، ان گذی  یژ

نذان را کارآفرینی به کار گرفته شده است )( این امر مانع گسترش ممالعات ویژگی های کارآفرینی نشده است. نمونه هایی از این  کذه کارآفری ویژگی و خصوصیات 

 مدام توصیف می کنند، عبارتند از:

 نیاز شدید به استقلال بالا

 نیاز به خودشكوفایی و پیشرفت

 تسلیم نشدن به قدرت )مشابه با نیاز به استقلال بالا(

 توانایی بالا در قابلیت اجتماعی و یا قدرت قانع کنندگی قوی 

 ل فشار بالا یا تحمل شرایط مبهمآمادگی برای عدم قمعیت یا تحم

 ریسك پایری یا ریسك پایری متوسط

 تعهد به انجام کارها، شخصیت فعال )پیش گستر( یا مبتكر یا متمایل به عمل گرایی

 خلاقیت

 مرکز بالای کنترل / باور به کنترل سرنوشت خود

 رهبری

 خوش بینی

 پشتكار

 اشتیاق

مذی در حالی که رویكرد خصیصه ای به  تذلاش  نذان  سذایی کارآفری بذرای شنا کارآفرینی گاهی مسائل مربوط به موفقیت کارآفرینی را نادیده می گیرد و فقط 

 ( پیشنهاد می کنند که تحقیقات کارآفرینی موارد زیر را نیز در برمیگیرد:1991کند، بایگریو و هافر )

 چرا افراد کارآفرین می شوند.

 ویژگی های کارآفرینان موفق چیست.
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 ویژگی های کارآفرین ناموفق چیست.

 گردشگری و کارآفرینی. 3.2.2

نذه یذا زمی شذته  یذك ر شذگری  چذون گرد  جالب توجه است که توسعه گردشگری و کارآفرینی در دانشگاه مسیرهای مشابهی را طی کرده است. کارآفرینی هم

سذال 1999) 5تحقیق علمی جدید است. به گفته برازیل و هربرت شذت  حذال ه یذن  بذا ا ( در پایان قرن، ممالعه کارآفرینی هنوز در مراحل ابتدایی خود بوده است. 

هذه  1980( ادعا کردند که افزایش در تحقیقات در دهه 1991) 6قبل بایگریو هافر کذارآفرینی در د تذا  شذد  شذته ای  1990موجب  نذوان ر بذه ع شذود و  شذناخته 

لذو ) 2000در سال  7اتراماندانشگاهی قانونی شد. شین و ونك چذون  شذروعیت 2001با مقاله ای مشروعیت آنرا هم بذاره م هذا در نذی  یذن نگرا نذد. ا سذوال برد یذر  ( ز

فذرد کارآفرینی به عنوان رشته تحقیقاتی دانشگاهی، مشابهتا دانش پژوهان گردشگری را هم گرفتار این کرده که نگرانی کلیدی نبود مجموعه نظری ات منحصر به 

تذرین، 2011(. اخیرا ویكلند و همكاران )1997، 8ن رشته است )ترایببرای ای یذاتی  كذی از ح ( با تقویت مسنله کارآفرینی، ادعا می کنند که: این رشته به عنوان ی

شذ تذوان م شذگری پویاترین و مرتبط ترین حوزه ها با مدیریت، اقتصاد، علوم جورافیایی و سایر علوم اجتماعی پدیدار شده است. آیا اینكه ب جذع گرد مذین را را ابه ه

مذی 2017از تولید ناخالص جهانی )سازمان جهانی گردشگری،  %10گفت یا نه، محل بحث و گفتگو است. با این حال به عنوان فعالیتی اقتصادی که  شذكیل  ( را ت

 دهد، گردشگری بدون شك عاملی است که باید مورد توجه قرار گیرد. 

کذه گردشگری و کارآفرینی هر دو میان ر قذت  یذن حقی شته ای هستند. اگرچه بحث در مورد اینكه گردشگری رشته ای مستقل است یا خیر ادامه دار است، ا

فذری بذرن و جع یذرد )گرا مذی گ قذرار  گذان، 1991، 9گردشگری از رشته های گوناگون برگرفته شده معمولا مورد بحث  شذته ای/ 1994؛  یذان ر کذز م مذان تمر (. ه

لذوم "( ادعا می کنند: 1991نی نیز وجود دارد همانگونه که بایگریو و هافر )چندرشته ای در مورد کارآفری شذه در ع یذد ری کذارآفرینی با یذه  هذر نظر جذود  و با این و

کذه اجتماعی مانند انسان شناسی، روان شناسی، جامعه شناسی، اقتصاد و سیاست داشته باشد، زیرا اینها علومی هستند که متویرهای کلیدی را تو صیف می کند 

قذاتی د هذای تحقی حذوزه  نذوان  بذه ع شذگاهی زیربنای فرایند سرمایه گااری هستند. بازهم می توان ویژگی های مشترک متعددی برای گردشگری و کارآفرینی  ان

 شناسایی کرد.

 . گردشگری2-3

 و مفهوم گردشگری و توسعه پایدار تعریف -2-3

سذت؛ -واژه توسعه تداعی وجود اقتصاد در حال رشد، فن آوری پیشرفته، صنعت بدیع، کشاورزی سودآور و صلح و  آرامش پایدار است که انگیزه ثروت مادی ا

هذا بر-در حالی که هدف، دستیابی به رشد و توسعه ای بسامان،  تذرین آن نذدگی و مهم هذای ز بذه  مذام جن نذده ت کذه دربرگیر عذدالت متعادل و موزون است  قذراری 

سذ هذای ان سذاختن نیاز یذق اجتماعی است برآورده ساختن نیازها و خواسته های انسانی، هدف عمده توسعه است. توسعه پایدار، جوامع را به برآورده  هذم از طر انی 

 افزایش پتانسیل تولید و هم تضمین ایجاد فرصت های عادلانه برای همگان ملزم می سازد. 

فذظ Sustain« مشتق می شود که به معنای حفظ و نگاه داشتن است. بر اساس فرهنگ وبستر» Sustainerتین » واژه »پایدار« از واژه لا نذای ح « به مع

سذت. شذده ا سذعه  کردن، پشتیبانی کردن یا تسكین دادن است. در هر دو منبع شرط مهم توسعه پایدار، فعال بودن یا در حالت انجام فعالیت، قلمداد  نذابراین تو ب

طذور پایدار ی بذه  نذد  مذی توا کذه  سذت  ك هدف مجهول نیست بلكه فرآیندی برای تحقق یك هدف مشخص است . در مفهوم لووی، توسعه پایدار نوعی از توسعه ا

سذا بذهنامحدود ادامه داشته باشد. توسعه پایدار در نقمه مقابل توسعه ناپایدار که بر پراکندگی منابع و فعالیت ها دلالت دارد و توجه ناهم صذادی از  نی را  مذور اقت ا

هذا ا یذت  نذابع و فعال سذعه یك سو و امور اجتماعی، فرهنگی و سیاسی از سوی دیگر مباول می دارد، در جستجوی هم پیوندی و ارتباط ارگانیكی بین م سذت . تو

چذا نذده د سذلهای آی بذری پایدار، توسعه ای است که افزایش سمح رفاه نسلهای کنونی را تضمین کند، مشروط بر اینكه رفاه ن صذملاحار »برا یذن را ا شذود. ا لذل ن ر خ
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سذعه،  ظذت و تو یذق حفا سذازد. تلف فذرآهم  سذان  سذی ان هذای اسا عذدالت نسلها« گویند توسعه پایدار باید بتواند راهبردها و ابزار لازم را برای رفع نیاز بذه  سذتیابی  د

 اجتماعی، حفظ یگانگی بوم شناختی و تنوع فرهنگی از اساسی ترین این نیازهاست. 

 معتقد تودارو مایكل.  است ترشدن بزرگ حتی و قدرتمندترشدن ترشدن، پیشرفته جهت در تدریجی رشد معنای به آکسفورد لوات فرهنگ در توسعه واژه

 اقتصادی، رشد تسریع نیز و ملی نهادهای و مردم عامۀ تلقی طرز اجتماعی، ساخت در اساسی توییرات مستلزم که است چندبعدی جریانی توسعه که است

 می کار نامحسوس شكل به و هم کنار در طبیعی و اجتماعی های سیستم آن در که است شرایمی پایداری، .است مملق فقر کردن کن ریشه و نابرابری کاهش

 اقتصادی اجتماعی، طبیعی، عوامل نظیر فراوان مؤثر عوامل میان پویا موازنه ایجاد و فعالیت همچون امری در تداوم معنای به پایداری، دیگر، عبارت به کنند؛

 در هدف این و میگردد مملوو وضعیت به منجر که شرایمی مجموعه از عبارتند است مدنظر پایدار توسعه در آنچه اساس برهمین. میباشد بشر نوع نیاز مورد

 پایدار توسعه . است زمان طول در ثبات معنی به اساس در پایداری است، پویا مفهومی پایداری مفهوم. گردد می دنبال اقتصادی و فرهنگی زیستی، زمینه سه

. است ضروری زمین کره روی بر آینده نسل زندگی برای که محدودی منابع شود، می تجدیدناپایر منابع پایداری موجب که است ای دهنده سازمان عنصر

 به رساندن آسیب بدون منابع، از استفاده و زندگی شرایط آن در که شود می متصور بشری جوامع برای را مملوو ای آینده که است فرایندی پایدار توسعه

 و اجتماعی ساختاری، فانی الگوهای برای را هایی -راهحل پایدار توسعه. سازد می برطرف را انسان نیازهای حیاتی، های نظام ثبات و زیبایی یك ارچگی،

 رویه بی افزایش هوایی، و آو توییرات آلودگی، زیستی، های سامانه تخریب طبیعی، منابع نابودی همچون مسائلی بروز از بتواند تا دهد می ارائه توسعه اقتصادی

 گااری سرمایه هدایت منابع، از استفاده در است فرایندی پایدار توسعه. کند جلوگیری آینده و حال انسانهای زندگی کیفیت آمدن پایین و عدالتی بی جمعیت،

 تلفیق: گوید پاسخ زیر اساسی نیاز پنج به دارد سعی پایدار توسعه. باشد سازگار آینده و حال نیازهای با که نهادی توییرات و فناوری توسعه جهتگیری ها،

 اکولوژیكی. یگانگی حفظ و فرهنگی تنوع و خودمختاری اجتماعی، عدالت به یابی دست انسان، زیستی اولیه نیازهای تأمین توسعه، و حفاظت

 است وظیفه و هدف مهمترین آینده نسل و فعلی نسل برای زیست محیط اصلاح و حفاظت که است گردیده اشاره1972 سال در استكهلم کنفرانس اعلامیه

سذذذذذذت ادبیات در گسترده بمور زیست محیط و  توسعه به خود موضوع این که  1992 سال در کنفرانس از پس پایدار توسعه واژه اما. دارد اشاره پایدار محیط زی

سذذت قرار توجه مورد توسعه تذذه ا شذذده  کنونی نسل نیازهای رفع جهت در توسعهای پایدار توسعه  فنی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، ابعاد کلیه در و» گرف وارد 

سذذذت،  از غیرمخرو، محیمی زیست پربازده، و پویا اقتصادی نظر از که است توسعهای گونه آن پایدار توسعه پایدار؛ توسعه از متحد ملل سازمان تعریف اساس بر. ا

 10جهانی کشاورزی و خواروبار سازمان تعریف اساس بر دیگر سوی از. باشد مملوو و متناسب فناوری پایدار توسعه از از و قبول غیرقابل و عادلانه اجتماعی نظر

 نسل رضایتمندی و بشری نیازهای مداوم تأمین بموریكه است، اداری ساختار و فناوری تحولات بخش جهت و طبیعی منابع نگهداری و مدیریت پایدار توسعه

 . نماید تضمین را آینده نسلهای و حاضر

 

 پیشینه تحقیق

نتایج نشان داد که  پرداختندهای ارزشی در استان اردبیل زنجیره با رویكردارائه الگوی توسعه کارآفرینی گردشگری (، به 1398مرادجو نمین و همكاران )

الگوی  هشت حلقه فناوری و توسعه سیستم آموزشو  هارستوران، مراکز اقامتی، زیرساخت، امكانات و خدمات، تسهیلات گردشگری، حمل و نقل، توسعه مهارت

 می باشند. شهرستان اردبیلدر های ارزشی توسعه کارآفرینی گردشگری مبتنی بر زنجیره

ریزی و مدیریت، مكان، شواهد و امكانات فیزیكی، مردم برنامه) آمیخته بازاریابیمولفه های وضعیت (، در مقاله ای با عنوان بررسی 1396حسام و همكاران )

های مؤلفه ته بازاریابی )به خصوببه این نتیجه رسیدندکه که تمامی مولفه های آمیخشهرستان فومن  روستاهایدر ( و کارکنان، تبلیوات، قیمت و محصول

 ( در میان روستائیان شهرستان فومن وضعیت نامملوبی دارند.تبلیواتو مردم و کارکنان 

شهرستان در  روستای موئیل در میان اهالیتحلیل عوامل موثر بر موفقیت گردشگری روستایی (، در پژوهشی با عنوان 1396حیدری و حاجی حیدری )

 تاثیر زیادی موفقیت توسعۀ گردشگری روستایی برفرهنگی و نهادی  ،شش عامل اقتصادی، طبیعی، اجتماعی، کالبدی تیجه رسیدند کهبه این نشهر مشگین
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و همچنین وضعیت دو عامل نهادی و کالبدی برای جاو گردشگر و موفقیت توسعه  تحقیق به تایید رسیدندفرضیات تمامی  0.05و در سمح معنی داری ؛ دارند

 ی روستایی پایین تر از حد متوسط بود و دو عامل فرهنگی و طبیعی وضعیت مملوبی را دارا بودند.گردشگر

با استفاده از داده های روند و تنوع فصلی تقاضای گردشگری در اس انیا: نقش گردشگری روستایی (، در پژوهشی با عنوان 2015و همكاران ) 11گزمان پارا

، و تجزیه و تحلیل سری های زمانی برای شناسایی روند و وجود توییرات فصلی نشان دادند که 2001ساله از سال  14جمع آوری شده در طی یك دوره 

دهد گردشگری روستایی به عنوان یكی از و نرخ رشد پایدار در طول دوره مورد ممالعه برخوردار است، که نشان میگردشگری روستایی از الگوی نسبتار پایدار 

 فرمول های توسعه پایدار منمقه ای بایستی ارتقا پیدا کند.

داشتی در هایجاد امكانات تحصیلی و بمتویرهای تاثیرگاار بر موفقیت گردشگری روستایی شامل به این نتیجه رسیدند که ( 2015) 12نیلسین و اس نسلی

 روستا، سمح آگاهی مردم از آثار گردشگری و دسترسی به امكانات و خدمات رفاهی روستایی هستند. 

گااری، شیوة زندگی و الگوی امكانات زیربنایی، پس انداز و سرمایهرا متویرهای تاثیرگاار بر موفقیت گردشگری روستایی  (،2015) 13چادری و گوپتا

 . دانستندمصرف مردم و دسترسی به مواد غاایی مناسب 

 روش تحقیق -4

سذت  صنعت در کارآفرینی و بازاریابی نقش بر هدف از تحقیق حاضر مروری شذده ا هذای روشگردشگری است برای این تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده 

سذتفاده  Library research ایکتابخانه مذورد ا شامل فرایندی منظم و گام به گام است که برای گردآوری اطلاعات جهت نگارش یك مقاله یا ارائه یك سمینار 

یذد. در گیرد. در طول فرایند یك ممالعه کتابخانهقرار می سذی نما عذدیل و بازنوی سذتكاری، ت ای همواره لازم است که پژوهشگر به عق برگردد و اطلاعات قبلی را د

سذتفاده میتمامی تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می یذن روش ا یذق از ا ضذوع گیرد، ولی در بعضی از آنها در بخشی از فرآیند تحق هذا مو ضذی از آن شذود و در بع

نذههای تحقیق کتابخانهای است و از آغاز تا انتها متكی بر یافتهاهیتار کتابخانهتحقیق از حیث روش، م گذارش ای مهمای است. روش تحقیق کتابخا بذزار در ن تذرین ا

یذبروش فشامل  فراممالعهگیرد. در تحقیقات کیفی مانند نیز مورد استفاده قرار می پژوهشی-مقاله علمیاست و در  مقاله مرورییك  یذلو  راترک از  روش فراتحل

 .شوداین روش استفاده زیادی می

نذهای و میدانی تقسیم میهای کتابخانهبه دو دسته روش های گردآوری اطلاعاتروشبمور کلی  یذت کتابخا ظذاهرا ماه یذز شود. در تحقیقاتی که  نذد ن ای ندار

یذد ای در تحقیق خود های کتابخانهپژوهشگران ناگزیر از کاربرد روش هستند. در این گروه تحقیقات اعم از توصیفی، علی، همبستگی، تجربی و غیره، پژوهشگر با

فذیش ای استفاده کند و نتایج ممالعات خود را در ابزار مناسب اعم از های کتابخانهادبیات و سوابق مسنله و موضوع تحقیق را ممالعه کند. در نتیجه، باید از روش

 .یا جدول و فرم ثبت و نگهداری نماید و در پایان کار نسبت به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام کند برداری

 نتیجه گیری -5

 
11 Guzman-Parra 
12 Nielsen and Spenceley 
13 Chaudhry and Gupta 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973615000744#!


 

9 

 

گردشگری  کتابخانه ای استفاده شده است.گردشگری است برای این تحقیق از روش  صنعت در کارآفرینی و بازاریابی نقش بر هدف از تحقیق حاضر مروری

دشگری از و کارآفرینی هر دو میان رشته ای هستند. اگرچه بحث در مورد اینكه گردشگری رشته ای مستقل است یا خیر ادامه دار است، این حقیقت که گر

(. همان تمرکز میان رشته ای/ چندرشته ای در 1994ن، ؛ گا1991، 14رشته های گوناگون برگرفته شده معمولا مورد بحث قرار می گیرد )گرابرن و جعفری

و با این وجود هر نظریه کارآفرینی باید ریشه در علوم اجتماعی مانند انسان "( ادعا می کنند: 1991مورد کارآفرینی نیز وجود دارد همانگونه که بایگریو و هافر )

زیرا اینها علومی هستند که متویرهای کلیدی را توصیف می کند که زیربنای فرایند  شناسی، روان شناسی، جامعه شناسی، اقتصاد و سیاست داشته باشد،

 کرد. سرمایه گااری هستند. بازهم می توان ویژگی های مشترک متعددی برای گردشگری و کارآفرینی به عنوان حوزه های تحقیقاتی دانشگاهی شناسایی

ینی گردشگری، تعریفی از کارآفرینی گردشگری ارائه نشده است و این قابل درک است، زیرا ( در زمینه کارآفر2009اگرچه در تحقیق اتلویچ و لی )

تمرکز کارآفرینی به نحوی مشابه به واسمه ی موقعیتش، یعنی . گردشگری شامل مباحث وسیعی است که کارآفرینی نیز در آن قرار گرفته و بررسی می شود

بیافتد، به بیانی دیگر در بسترخاب خود، به ویژه در زمینه کسب و کارهای کوچك، جوان و یا مدیر مالك آن تعریف شده است. جایی که انتظار می رود اتفاق 

ه که در یك زمینه مسلما این رویكرد ضمنی تعریف کارآفرینی را می توان مورد انتقاد قرار داد زیرا از اصل موضوع دوری می کند،  ولی  نشان می دهد که آنچ

( از چنین نقدی حمایت  می کنند و در عین حال معتقدند که تمرکز بر شرکت های 2011ب اتفاق می افتد، کارآفرینی است. برای مثال ویكلند و همكاران )خا

 .تجاری باشد ، نیازی ندارد که منحصرا برگرفته از فعالیت های"ظهور و تجلی فعالیت اقتصادی جدید"تجاری کار اشتباهی است. پدیده ی کارآفرینی، 
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