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اجتماعی در صنعت بیمه مشارکت و همدلی ایجاد عمومی، روابط نقش عنوان مقاله:  
 2 پور شایسته حمید ،1فاطمی منصور سید

 1 کارمند صندوق تامین خسارت های بدنی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی

کارمند بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد علوم سیاسی2  
 

 پور شایسته حمیدنویسنده مسئول: 

 

 چكیده

روابط عمومی کارکردی از مدیریت  .باشدمی  بیمه صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی، روابط نقش بررسیهدف از تحقیق حاضر   

شود.روابط پذیرش روابط کمک کرده و موجی همكاری سازمان با مخاطبان آن میهای متقابل در زمینه شناخت و است که به ایجاد و حفظ خط مشی

ای باشد که اعتماد و اطمینان متقابل را افزایش دهد و وفاداری دوجانبه را تضمین نماید. در چنین صورتی است که مشتری سازمان با مشتری باید به گونه

 روابط نقش تا به شیوه مروری و کتابخانه ای دهد. به این ترتیب در این مقاله تلاش شده استن راه نمیای به ذهحتی درباره رقبا و کالاهای مشابه، اندیشه

 بیمه مورد بررسی قرار گیرد. صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی،

 
 

 روابط عمومی، ایجاد همدلی، مشارکت اجتماعی و صنعت بیمه :کلیدی های کلمه

 

 

 مقدمه
ند که مجموع این انتشار کهای مربوط به سازمان اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی خود را منتشر می، دادههرسازمانیروابط عمومی       

 خواهد شد.گیری هویت سازمانی وشكلاطلاعات، موجب افزایش سطح اطلاعات مردم در مورد موضوعات و مقوله های مختلف در جامعه 

ی عصر حاضر، بر مبنای اصول جامعه اطلاعاتی، باید توجه خاص خود را به دو عنصر اطلاعات و ارتباطات معطوف کند. تولید روابط عموم     

عمومی، تسلط بر ارتباطات اجتماعی و استفاده مناسب از  اطلاعات، توزیع اطلاعات و استفاده از اطلاعات از یک سوی و ارتقای دانش نظری روابط

 باشندسوم می هدهی به افكار عمومی از سوی دیگر، نیازهای عصر حاضر در روند سیر تكاملی روابط عمومی هزاردر جهت شكلرسانه های نوین 

های مختلف و متنوعی های مرتبط با حوزهها و کنشحقیقت این است که روابط عمومی موضوعی پیچیده و چند وجهی است و بر نظریه      

( در عین حال مبنای این اطلاعات را نیز باید مورد توجه قرار داد. 11: 1389)فاوکس، اطات و روان شناسی مبتنی است.مانند مدیریت، رسانه، ارتب

از نظریه های زیر «، برهویت سازمانی شرکت گاز اردبیل دارد  و تاثیر روابط عمومی نقش » کهلذا در این بخش مبنا و چارچوب نظری این فرض

 گرا هستند.گرا و آرمانگرا و عقلگرا و تحولهای واقعهای روابط عمومی شامل دیدگاههمترین نظریهباشد. در سطح جهان ممی



 

2 

 

گرا یا ماکیاولیستی به عملگرایی یک طرفه با تاکید تبلیغاتی در پیام رسانی به مخاطبان منفعل قائل است. از این نگره روابط نگرش واقع     

اهداف از هر وسیله ای استفاده کند و با کاربرد ترفندهای تبلیغاتی اعم از مبالغه و اغراق و غلو ، به ترغیب یكسویه عمومی مجاز است برای نیل به 

استفاده  کنند، لذاهای روابط عمومی ایفا میمخاطبان حسب منافع سازمان بپردازد. از آنجا که مخاطبان در این چشم انداز نقشی منفعل در برنامه

 نماید.کسب قدرت و تسلط در این راستا مجاز میبازی و معامله برای توافق و مذاکره بر سراز جمیع فنون 

گرا به روابط عمومی چونان میانجی سازمان و مخاطب، این واحد را در عین تابعیت از سازمان متبوع اما متوجه سازگار نموده نگرش تحول      

کوشد منافع او را با سازمان همسو نموده و رضایت دوطرفه را کند و میعمومی را فعال تلقی میداند. این دیدگاه مخاطب روابط این دو قطب می

ها و مخاطبان است. بنابراین در این تحقیق به روش مروری  و کتابخانه حاصل سازد تا بر این اساس اهمیت و توان سازمان در قبال سایر سازمان

 اجتماعی در صنعت بیمه خواهیم داشت. مشارکت و لیهمد ایجاد عمومی، روابط ای مروری بر نقش

 

 مبانی نظری -2

 تعاریف  2-1

های دور از دسترس و پر هیاهوست . روابط عمومی دربرگیرنده تحقیق و تجزیه وتحلیل ، روابط عمومی ،فرایند دربرگیرنده بسیاری از جنبه

ارسالی از عموم مردم است . دست اندرکاران امر روابط عمومی ،روی دو سطح مشخص گزاری، برنامه ریزی، ارتباطات و توجه به بازخورد سیاست

هایی هایی که پیامعمل می کنند. به عنوان مشاورانی برای مشتریان و کارفرمایان خود، یا برای مدیریت ارشد یک سازمان و به عنوان تكنسین

 (5:1386ایزدی،-کنند. )اعرابیمی ای  مختلف منتشرهای رسانهتولید و آنها را از طریق کانال

 منافع با رابطه در سازمان یک یا فرد یک هایرویه و هاسیاست پردازد،می عموم هایدیدگاه ارزیابی به که است مدیریتی کاری عمومی روابط

 (.6:1386کند )همان،می اجرا و طراحی هاآن حوصله و صبر و عموم اقبال کسب برای علمی ایبرنامه و سازدمی مشخص را عموم

های متقابل در زمینه شناخت و پذیرش روابط کمک کرده و موجی روابط عمومی کارکردی از مدیریت است که به ایجاد و حفظ خط مشی 

شود. همچنین روابط عمومی شامل چگونگی اداره مشكلات یا مسائل سازمان است که به مدیریت سازمان همكاری سازمان با مخاطبان آن می

کند که مدیریت برای تامین منافع عمومی چه وظایفی دارد و کند تا از افكار عمومی آگاهی یابد و به آنها پاسخ گوید و نیز مشخص میمک میک

فنون دهد و در این زمینه از تحقیق و نیز های مختلف  یاری میاز سوی دیگر مدیریت سازمان را در اعمال تغییرات موثر و استقبال از گرایش

 کند.ای که با اصول اخلاقی سازگار باشد،استفاده میارتباطات  به گونه

 میلادی انجمن بین المللی روابط عمومی این تعریف مورد توجه قرار گرفت: 1978طی بیانیه موسوم به بیانیه مكزیک در نشست 

پردازد و از این طریق مدیران سازمان را برای پیامدها می روابط عمومی هنر و دانشی فنی و اجتماعی است که با تحلیل روندها به پیش بینی

 (15: 1386نماید. )محكی، تواند منافع دو جانبه سازمان و عموم را تامین کند یاری میهای اجرایی و برنامه های طراحی شده که میاجرای طرح

 تاریخچه روابط عمومی -2-2

 . باشدمی ایران در بعد به 1320 سال از حدوداً و اروپایی کشور چند و آمریكا کشور در میلادی بیستم قرن اوائل از عمومی روابط وپیدایش  ظهور
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 پوشی پرده سیاست که داشت عقیده ایشان ، است عمومی روابط نوین هایبرنامه طراح و موجد و آمریكا عمومی روابط پدر لی ایوی آقای

 اصول بیانیه و کرد تاسیس نیویرک در را عمومی روابط دفتر اولین 1906 سال در وی باشدمی هاآن به نسبت مردم سؤظن عمده علّت مؤسسات

گردید  فعال عمومی روابط دفاتر کشور مختلف ادارات در بتدریج سپس و نفت شرکت در ابتدا سی دهه در ایران در. کرد منتشر را

 (.15:1391)متولی،

 ایرانبرسی و تحلیل اسناد روابط عمومی در  -2-3

ها، نامهتا کنون در ایران قانون کامل و جامع و مانعی درباره فعالیت روابط عمومی در کشور تهیه و تدوین نشده است. تنها در این میان آیین     

شده است)محكی های وابسته به آن به تصویب رسیده و یا ابلاغ ها و انجمنهایی در مورد نحوه فعالیت روابط عمومی و تشكلها و اساسنامهابلاغیه

 ،1386 :41 .) 

 اهمیت روابط عمومی  -2-4

 . اندنامیده ارتباطات عصر حقبه غیره و لیزر ، کامپیوتر ، اتم ، فضا تسخیر بر علاوه را حاضر قرن     

 هم به را هاانسان هازمینه این در پیشرفته هایتكنولوژی و مخابراتی ماهواره ، فاکس ، پست ، تلگراف ، رادار ، تلفن قبیل از ارتباطی فنی ابزار

 . است کرده نزدیكتر و نزدیک

 جهانی دهكده به ما گسترده دنیای که گویی و است کرده عوض را زندگی هایشیوه از بسیاری تلویزیون ، رادیو ، مطبوعات مانند ارتباطی وسایل

 منادی و کننده بیان هاعمومی روابط.  هستند زیربط هایطرف و هاجمعیت و هاسازمان بین ارتباطی هایپُل هاعمومی روابط. است شده تبدیل

 ازهان در هاآن خطیر و سازنده نقش و نبودند خود برای خوبی منادی و مبّلغ کنون تا اما ، هستند خود مخاطبین به هاسازمان اطلاعات و اخبار

 دو این که کندمی حمل را(( ترغیب)) خود چپ شانه بر و((  اقناع))  بار راست شانه بر عمومی روابط. است بوده اعتنا کم و رنگ کم عمومی

 (.19:1391است )متولی، تفاهم حسن ایجاد آن نهایی هدف هایشاخه عظیم رسالت

توان رضایت مشتری، نمیترین مفاهیم در مدیریت کیفیت جامع، توجه به رضایت مشتری است. در حقیقت بدون توجه به یكی از اساسی    

دهد. مدعی شد که کالا با خدمت با کیفیتی، عرضه شده است. این مشتری است که درباره کیفیت، قضاوت و اظهار نظر نهایی را انجام می

تری را باید از ها تاکید کافی به عمل آورد. انتظارات مشمدیریت سازمان باید به معیارهای مورد نظر مشتری توجه داشته باشد و در مورد آن

 مرحله طراحی تا مرحله تحویل و حتی پس از آن نیز در نظر داشت.

ای باشد که اعتماد و اطمینان متقابل را افزایش دهد و وفاداری دوجانبه را تضمین نماید. در چنین روابط سازمان با مشتری باید به گونه     

دهد. به این ترتیب، تاکید بر رضایت مشتری، جنبه ای به ذهن راه نمیاندیشه صورتی است که مشتری حتی درباره رقبا و کالاهای مشابه،

شود و سهم سازمان از گذاری کلان سازمان، مد نظر باشد. از این طریق است که مشتری جذب و حفظ میاستراتژیک داشته و باید در سیاست

 .) 188-187: 1387حسن زاده، (یابد بازار، افزایش می

 اجتماعی مشارکت و همدلی ها و ایجادعمومی در سازمانهای روابطنقش -2-5
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توان به توزیع اطلاعات، انجام تبلیغات و تشریفات اشاره کرد. با توجه های زیادی را بر عهده دارند که از آن جمله میها نقشها در سازمانروابط عمومی     

 تعیین و سازنده نقش کنند تا سازمان را به سازمان برتر مبدل کنند. همانهای دیگری نیز ایفا میسنتی، نقشهای به این در سازمان همه واحدها علاوه بر نقش

. کندمی ایفا اجتماعی هاینهاد و هاسازمان در کوچكتر مقیاس و خرد سطح هم عمومی روابط دارد، جامعه و سرنوشت کلان سطح در عمومی افكار که ای کننده

 مسئولانی آموزش مردمی، هایمشارکت جلب در بخصوص است؛ برخوردار رفیعی پایگاه از عمومی روابط جو، مشارکت و دموکراتیک ایجامعه در رو، این از

 (.96-79: 1386یابد )سعیدی،می بیشتری تشخص و تبلور عمومی روابط نقش مسئولان، با تفاهم دارای و همدل مخاطبانی و پذیرمسئولیت و پاسخگو

 روابط چهارچوب در که ارتباطی نظام .کرد جستجو مشارکتی و باز مدیریتی نظام یک در باید را عمومی روابط توانایی و واقعی جایگاه و  از سویی نقش      

 بر آن نقش و فرهنگ شناخت و آگاهی کسب درک با باید عمومی روابط مدیران .است فرهنگی عوامل تاثیر تحت شدت به کنندمی پیدا تجلی هاسازمان عمومی

 را خود سازمانی هایساختار و هابرنامه بخشی اثر و توفیق فرهنگی هایزیرساخت این از گیریبهره با و نمایند ریزی برنامه خود سازمان برای عمومی روابط

 کاهش یا و افزایش باعث کندمی اعمال که هاییسیاستگزاری و ارتباطات نحوه ها،مشی خط تشكیلات، به توجه با تواند می هم عمومی روابط .نماید محقق

-1391:42فرزادفر،دشتی،  است ) سازمان مدیریت و عمومی روابط همكاری و متقابل درک گرو در عمومی روابط صحیح شود کارکرد سازمان منافع و اعتبار

45.) 

 سازمان و سازماندهی در روابط عمومی -2-6

اینكه یكی از مباحث اولیه درباره روابط عمومی، بحث درباره ضرورت حضور قدرتمند روابط عمومی در تشكیلات سازمانی و نقش آن در سازمان است و       

عمومی در سازمان با ماهیت روابط عمومی به عنوان یک هنر و  هایی توسط روابطکند. و اصولا ایفای چه نقشسازمان چه نقشی را به روابط عمومی واگذار می

جهتی است که فن و علم مستقل سازگاری دارد. روابط عمومی مدیریت، ارتباطات و برقراری ارتباطات جمعی به منظور شناساندن یا تقویت هویت سازمانی در 

را که از سازمان به افكار عمومی معرفی شده است را به هویتی مطلوب تبدیل کند )  ایسازمان در نظر دارد. به بیان دیگر روابط عمومی موظف است انگاره

 (.75: 1386سعیدی،

 های انواع روابط عمومیویژگی -2-7

 ( 206: 1386 ، محكی)عمومی روابط انواع های( ویژگی1جدول )

اکتفا به اعلان و گفتن، مرکز گرایی، مراسم گرایی، رابطه عمودی بین سازمان با مخاطبان،انتقال اطلاعات خوشایند سازمان، 

توجیه نظام حاکم، یكطرفه بودن فعالیت ها،ایفای نقش مهندسی پذیرش در قالب تكنسین ارتباطات، عدم اعتقاد به ارزیابی 

و حل  فعالیت ها، منفعل پنداری مخاطبان، بی اعتنایی به اصول اخلاق حرفه ای، تاکید بر برگزاری مراسم و تشریفات

 اختلاف

  

روایط عمومی 

 تبلیغات گرا   
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-توجه به اقناع علمی و متقاعد سازی مخاطبان، ارزیابی بازخورد ارتباطات، پذیرش اطلاع رسانی و آگاه کردن مخاطب، مرکز

رابطه فرستنده        ها، فعال پنداری مخاطبان، توجه صرف به منافع سازمان، اعتقاد به وجود سویه بودن فعالیتگرایی، یک

گر ارتباطات، عدم آمادگی برای تغییر، کنترل افكار گیرنده، ایفای نقش ابزاری توسط روابط عمومی ، ایفای نقش تسهیل

 ای. های رسانهعمومی، تاکید بر اطلاع رسانی و فعالبت

  

روابط عمومی اطلاع 

 رسانی

اجتماعی مرتبط، خدمت به افكار عمومی، تاکید بر گفتمان، آمادگی های توجه متوازن و همسنگ به منافع سازمان و گروه

برای تغییر، اصالت فهم مشترک و درک متقابل در برابر اقناع و متقاعد سازی، مرکز گستری و مرز گشایی، اعتقاد به دوسویه 

ول اخلاقی روابط عمومی، توجه بودن ارتباط و ارتباط گروه        گروه، اعتقاد به هشیاری و سرسختی مخاطبان، توجه به اص

های نگرش گیری و مدیریت ارتباطات، تاکید بر فعالیتگری تصمیمبه نقش مدیریتی روابط عمومی ، ایفای نقش تسهیل

 سنجی، تاکید بر تحقیقات افكار عمومی و مشاوره مدیریت و کمک به اصلاح رفتار سازمانی. 

 

روابط عمومی مردم 

 گرا

 )نوع آرمانی( 

 چهار توانایی لازم در روابط عمومی  -2-8

شوند ی کاری که وارد آن میکنند، باید چهار توانایی اساسی را بدون توجه به حوزهآنها که مسیر شغلی خود را در حرفه روابط عمومی جست و جو می    

 ریزی، مهارت نوشتن و توانایی حل مشكل. ها عبارتند از توانایی تحقیق، تخصص برنامهپرورش دهند. این مهارت

ها و افكار به نحوی روشن و جامع، اساسی و ضروری است. دستور زبان خوب و املای خوب مهارت نوشتن: توانایی روی کاغذ آوردن  اطلاعات و ایده     

-ای بودن است. در یک ستون توصیهلامت آماتور بودن و غیرحرفهاند و ساختار جمله آشفته، عبرای این مهارت ضروری است. کلماتی که به  اشتباه نوشته شده

من چند شغل را تغییر دادم، روابط عمومی را به عنوان بهترین گزینه برگزیدم، اما  "شود:های شغلی در مجله زنان شاغل، بر اهمیت مهارت نوشتن تاکید می

های میان فردی و مطلب نویسی من به اندازه کافی برای کسب شغلی در حرفه روابط هارتتوانم کارفرمایان را به راحتی متقاعد سازم که مفهمیدم که نمی

                                                                                                                             "عمومی کافی است.

ها و علل بود. یک فرد باید آن قدر صبور باشد و توانایی داشته باشد، تا بتواند از منابع رهیز کرد و به دنبال ریشهتوانایی تحقیق. باید از کلی گویی پ    

های روابط عمومی شكست ها، تحقیقاتی واقعی انجام دهد. بسیاری از برنامهها یا ممیزیآوری کند و بتواند با طراحی و اجرای نظرسنجیمختلف، اطلاعات جمع

، عناصری کنند. استفاده ماهرانه از اینترنت و اطلاعاتی کامپیوتری شرکت گاز اردبیلرند، زیرا سازمان به نیازها و ادراک مخاطبان خود توجه کافی نمیخومی

 مهم در کار تحقیق به شمار می روند.                                     

ریزی و هماهنگ بشوند. یک  فرد عمومی دربرگیرنده چند ابزار و فعالیت روابط عمومی است که با دقت، برنامهریزی. یک برنامه روابط تخصص برنامه    

ها رعایت شوند، رویدادها بدون مشكل برگزار و بودجهریز خوبی باشد تا مطمئن شود که مطالب و اطلاعات به شكلی مناسب و به موقع منتشر میباید برنامه
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روابط عمومی باید به شكلی مناسب سازماندهی شوند، به دنبال کسب جزئیات و اطلاعات دقیق و کامل باشند و بتوانند عمق مسائل را درک شوند. کارکنان می

 کنند:                                                                 

ای حل مشكلات پیچیده، برای متمایز کردن یک برنامه روابط عمومی،ضروری و به یاد های تازه برها و روشهای خلاق و نگرشتوانایی حل مشكل. ایده     

 دهنداند. افزایش حقوق و ارتقای شغلی نصیب آن دسته از کارکنانی می شود که، توانایی خود در حل خلاقانه مشكلات را به مدیران ارشد نشان میماندنی

                                                                     .                   (146:1386ایزدی،-اعرابی)

 عمومی روابط هایتکنیک کاربرد -2-9

ر در حد . ارتباط با مطبوعات و وسایل دسته جمعی : به گفته مدیر وقت روابط عمومی، بانک صنعت و معدن ارتباطی با وسایل ارتباط جمعی ندارد، مك1

ن و سایر رسانه ها ندارند؛ تلویزیو -پاسخگویی به انتقاداتی که در مطبوعات از این بانک می شود. مسئول روابط عمومی اظهار می دارد هیچ گونه ارتباطی با رادیو

معدنی ( است، اصولا احتیاجی به ارتباط با چنین  –زیرا به زعم ایشان، چون بانک دارای مخاطبان خاص خود )متقاضیان وام طرح ها و پروژه های صنعتی 

می کنند. از دیدگاه ایشان، بانک مخاطب عام ندارد و مخاطبانی ندارد و این مخاطبان هستند که در صورت نیاز به وام، خودشان بانک را پیدا و به آن مراجعه 

دارد! اما اخیرا مخاطبان خاص هم که همانا مراجعان بانک هستند خودشان بانک را پیدا می کنند و از این رو بانک نیازی به معرفی خود از طریق ارتباطات ن

به دولت ارائه کرده است، قرار است اقداماتی در جهت اطلاع رسانی انجام  ها و موسسات وابستهطبق طرحی که ریاست جمهوری جهت اطلاع رسانی سازمان

 گیرد.

این . ارتباط با مخاطبان جارج از کشور: ارتباط بانک صنغت و معدن با بانک های خارج کشور به صورت گزارش سالیانه ی بانک صورت می گیرد که 2

 ل می شود. گزارش هر ساله به بانک های کارگزار در سراسر دنیا ارسا

 

  

اه صورت می . ارتباط برون سازمانی: معمولا ارتباط سازمان و بانک  با شرکت های طرف قرارداد از طریق بروشور، دفترچه های راهنما و برپایی نمایشگ3

 مانی هم وجود ندارد.گیرد . معمولا هر سال یک سالن از نمایشگاه بین المللی را برای این گونه امور اختصاص می دهد و ارتباط درون ساز

ر آنجا . ارتباط درون سازمانی : اصولا این نوع ارتباطات موردی است و گاهی که مدیران در سطوح مختلف سمیناری دارند، مسئول روابط عمومی هم د4

 .(114:1386حضور می یابد یا نشریاتی را که برای بانک ارسال می شود برای مدیران ذی ربط ارسال می دارد )سعیدی ،

 اجزای روابط عمومی -2-9 

 (، عبارتند از: PRSAنامه منتشره توسط انجمن روابط عمومی آمریكا )اجزای اصلی روابط عمومی، طبق ویژه
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 ها، ارتباطات و روابط.: ارائه توصیه به مدیریت در مورد سیاستمشاوره  •

( خلق درک دوجانبه ) ایجاد 1توان برای روابط عمومی. از چنین تحقیقی میهای ها و رفتارهای عموم برای طراحی استراتژیتحقیق : تعیین دیدگاه •

 ( تاثیرگذاری بر ترغیب مردم استفاده کرد.2تفاهم ( یا 

 ها در سازمان.های جمعی به منظور اطلاع رسانی یا پاسخگویی به علایق آنها : همكاری با رسانهارتباط با رسانه •

 برنامه ریزی شده از رسانه های منتخب برای افزایش منافع سازمان.های اعلان : پخش پیام •

 ها، اطلاع رسانی و انگیزش کارکنان یا اعضای سازمان.ارتباط با کارکنان / اعضا : توجه به نگرانی •

 .ارتباط با جامعه : فعالیت برنامه ریزی شده برای یک جامعه به منظور حفظ محیطی که به نفع سازمان و جامعه باشد •

های های عمومی و کمک به یک سازمان در سازگار شدن با توقعات و انتظارات عموم. دستگاهامور عمومی : جلب مشارکت موثر عموم در سیاست •

ننده برای ای حمایت کهای خصوصی، از آن به عنوان واژهکنند و بسیاری از شرکتهای روابط عمومی خود استفاده میدولتی از این واژه برای توصیف فعالیت

 کنند.های مختلف و متعدد روابط عمومی استفاده میتوصیف فعالیت

 تواند بخشی از یک برنامه امور دولتی باشد.گذار. رایزنی میهای قانونگذاران و دستگاهامور دولتی : برقراری ارتباط مستقیم از طرف سازمان با قانون •

 گذارد.مسائل مورد توجه مردم که بر سازمان اثر میمدیریت مسائل : شناسایی و پرداختن به  •

اران یا روابط با روابط مالی: ایجاد اعتماد در سرمایه گذاران و حفظ این اعتماد و ایجاد ارتباطاتی خوب با جامعه مالی. این جزء را روابط با سرمایه گذ •

 نامند.نفع نیز میگروه های ذی

 ربط.های تجاری ذیهای فعال در صنعت مشابه و با صنوف و اتحادیهشرکتروابط صنعتی: برقراری ارتباط با دیگر  •

 های مالی.ها و مشارکتایجاد و افزایش منابع مالی: ابزار نیاز به ترغیب عموم  به حمایت از یک سازمان و اصولا از طریق برقراری همكاری •

 های فرهنگی مختلف.های متعلق به گروههتنوع محل کار / روابط چند فرهنگی: برقراری ارتباط با افراد و گرو •

برنامه ریزی شده، همچنین برگزاری و اجرای  "اتفاق"گیری از یک رویدادهای خاص: برانگیختن علاقه یک فرد، یک گروه، یا یک سازمان با بهره •

 ها.اند و گوش دادن به آنهایی که با هدف تعامل با عموم مردم طراحی شدهفعالیت

های تبلیغی، ها به فعالیتاند. ازجمله این فعالیتهایی که با هدف فروش یک کالا، خدمت یا ایده طراحی شدهیابی: ترکیب و اجرای فعالیتارنباطات بازار

 .(14:1386ایزدی،-اعرابی) های بازرگانی و رویدادهای خاص می توان اشاره کردکمكی، اعلان، پیشبرد، پست مستقیم، نمایشگاه

 تحقیقروش  -3
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بیمه است. این تحقیق از نوع توصیفی  صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی، روابط نقش: مقاله هدف از تحقیق حاضر مروری بر عنوان

اطلاعات جهت نگارش یک شامل فرایندی منظم و گام به گام است که برای گردآوری  ایهای کتابخانهوشاست و از روش کتابخانه ای استفاده شده است. ر

شود. در ای و میدانی تقسیم میهای کتابخانهبه دو دسته روش های گردآوری اطلاعاتروشبطور کلی .گیردمقاله یا ارائه یک سمینار مورد استفاده قرار می

ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات اعم از های کتابخانهای ندارند نیز پژوهشگران ناگزیر از کاربرد روشکتابخانهتحقیقاتی که ظاهرا ماهیت 

تفاده ای اسهای کتابخانهتوصیفی، علی، همبستگی، تجربی و غیره، پژوهشگر باید ادبیات و سوابق مسئله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. در نتیجه، باید از روش

یا جدول و فرم ثبت و نگهداری نماید و در پایان کار نسبت به طبقه بندی و بهره برداری از  فیش برداریکند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب اعم از 

 .آنها اقدام کند
 

 خلاصه و نتیجه گیری -4

کاتلر ( نقل از 719:1385)فروزنده ،است.  بیمه صنعت در اجتماعی مشارکت و همدلی ایجاد عمومی، روابط نقش بررسی تحقیقهدف از این 

 کند :گانه زیر را مطرح میهای پنج( ابعاد روابط عمومی اجزای فعالیت1391)

 دارد.ی موسسه اخبار و اطلاعات مناسبی عرضه میروابط با مطبوعات: در چارچوب این وظیفه روابط عمومی درباره  -

 کند سازمان را به شهرت رساند.های مختلف سعی میایجاد شهرت برای سازمان: روابط عمومی با سرپرستی تلاش  -

 آگاهی نسبت به موسسه یا سازمان دارد. ارتباط شرکتی: با ارتباطات داخلی و خارجی سهی در پیشبرد  -

 گذاران و مسئولین دولتی برای تصویب یا لغو قوانین و مقررات .ها: سرو کله زدن با قانونسخنرانی و همایش  -

 ی مسائل عمومی و جایگاه شرکت و تصویر ذهنی آن. رایزنی: رایزنی با مدیریت درباره -

های نظام ها در قالب  ثبات و پویاییها و تهدیدات روابط عمومیتوان مطرح کرد اینكه: فرصتعمومی می مهمترین موضوعاتی که به وضعیت روابط      

-ها با محیط برای حفظ کارآمدی تا چه حد منوط بهها است و یا اینكه هماهنگی سازمانهای اداری هویت سازمانی کداماجتماعی، محیط سازمان –اقتصادی

-سازی و فعالسازی اطلاعات ، تصمیمهای مستمر،تجزیه و تحلیل و بهینهعبارتی اتخاذ تدابیر وضعیتی بر حسب پژوهشست و بههاکارکردهای روابط عمومی

 ها است؟گری سازمانی آنسازی نقش کنش

بخشی آمد و برای اثر های سازمان نائلتوانمندیها، به استفاده صحیح از توان با شناخت شرایط بومی تبلور روابط عمومی در سازماندیگر چگونه میو از سوی

 توانند موثر باشد.مدیریت سازمان در رابطه با مطالبات مخاطبان به وساطت روابط عمومی چه عواملی می

 روابط مناسب ارتباطی هایبرنامه منظور اجرای و... به انسانی و نیروی ها، وقتهزینه جوییتواند در صرفهمیخصوص روابط عمومی در پژوهش  امروزه     

 باشد. ضروریمؤثر و  ایگسترده شكلبه عمومی

 منابع

https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/com/flv.php
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