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  یدهکچ

 ارکنان،ک ها، مهارت ،استراتژی، ساختار لفهؤم ۷ اساس بر طراحی سازمان آن هدف و معرفی ۱۹۸۰ دهه در استراتژیک ریزی برنامه جهت ابزاری بعنوان مکنزی s7مدل 

 زبان به تا گردید سعی گفتار این در. باشد می سازمان ییکارا و بخشی اثر نهایت در و شده تعریف اهداف به دستیابی منظور بهترک مش های ارزش وها  سیستم سبک،

 اشاره نمود. گسترده فعالیت با دولتی شرکت یک بعنوان جمهوری اسلامی ایران آهن راه در ها آن مصادیق به و نیبیت ها لفهؤم این ساده

  ی، ساختار، راه آهنمکنز S7مدل : کلمات کلیدی

  مقدمه-۱

 دقیقریزی  برنامه با و نموده خود اهداف ترسیم به اقدام ،هدف بازار هاینیاز و ها خواسته دقیق ارزیابی با که بود خواهند موفق ییها سازمان امروز رقابتی بشدت دنیای در

ریزی  برنامهبه مفهوم جدیدی تحت عنوان  ما را اتظملاح این مجموعدر نظر گرفتن ها برآیند.  آن تحقق صدددردرون و برون سازمانی  های ظرفیتتمام  از استفاده و

 .رساند می استراتژیک

 انداز چشم، تهدیداتها/ فرصتو  ضعف/قوت  نقاط درخصوص اطلاعات اساس بر ها سازمان ارشد مدیران آن طی که است فرایندی حقیقتریزی استراتژیک در برنامه

 ۵) مدت میانبازه زمانی  در ها سازمان انداز چشممعمولاً  .نمایند می مشخص را ها آن به دستیابی مراتب سلسه ،اهداف تعریف بر علاوه و نموده ترسیمسازمان را  آینده

سازمان را مشخص نموده که به  راهبرد ،ریزی استراتژیک برنامه .یابد افزایش است ممکن ثرؤمی پارامترها تغییر صورت درکه  شده تعریف  سال( ۷) بلندمدت و سال(

نکته حائز اهمیت  .گیرد قرار می ...(ای تجاری و ، سرمایه گذاران، شرکخریداران)و مشتریان خارجی سازمان  (منابع انسانی)های مختلف در اختیار مشتریان داخلی  شکل

های  اثربخشی برنامه .دهد و درصد تحقق اهداف را افزایش می شده (درون و برون سازمانی)که باعث اعتماد مشتریان ست ا ها رنامهاین ب ی بودنشفافیت و اجرای

عمل آمده در این های ب پژوهشباشند. یکی از  های ارائه شده متفاوت می که در مدل بودهساختار سازمان  تشکیل دهنده ، منوط به عوامل مؤثراستراتژیک سازمان

ها دستیابی به اهداف پیش  ثر و هماهنگ آنؤصورت عملکرد مدردارد  میو بیان سازمانی اشاره  متشکل ساختار عنصر ۷بوده که به تأثیر  مکنزی s7مدل ارائه  خصوص

 .خواهد بود حتمیهای استراتژیک و در نهایت موفقیت سازمان در عرصه رقابت  نامهبینی شده در بر

 مکنزی S7مدل  -2

 همچنین مشتریان ونیازهای ، ها بررسی دقیق خواستهنی بر تحلیل، تریزی استراتژیک مب اقداماتی از قبیل برنامه آیندبلاً اشاره شد اثربخشی سازمان برقهمانطور که 

از نظر میزان هماهنگی در  در ساختار سازمانرایند منوط به بررسی عوامل مستقل بخشی از این فبوده که تهدیدات موجود ها/ فرصتضعف و شناخت کامل نقاط قوت/

 معرفی ها برای سنجش این شاخصهای گوناگونی  ها صورت پذیرفته و مدل ها و شرکت ت مختلفی در حوزه اثربخشی سازمانمطالعا .باشد نیل به اهداف سازمان می جهت

 :توان به موارد زیر اشاره نمود شده که از آن جمله می

  .کاربرد دارد سنتیهای  اثربخشی را در رسیدن به هدف تفسیر نموده و عموماً برای سازمان :(Goal model ) مدل هدف .۱

در  را های مختلف بخشعملکرد صحیح داشته و در واقع تأکید ابزارهای لازم جهت رسیدن به هدف  راین مدل ب :(System model ) مدل سیستمی .2

 داند. تحقق چشم انداز سازمان مؤثر می

 در سازمان نداشته و عملکردذینفعان استراتژیک کسانی هستند که نفع شخصی  :(Strategic-Constituencies model ) استراتژیکمدل ذینفعان  .3

دامنه فعالیت ذینفعان مستقیم انتظارات این گروه مدل با تغییر  در این در واقع .باشد ثیر گذار میأاقدامات اعضای سازمان ت رها به صورت غیرمستقیم ب آن

 .گردد می دچار نوسان  و...( نیز نمایندگان ، ، مشاورانمانند کارکنان)

و  معرفیرا عناصر مشترکی در فهرست ارزیابی اثربخشی سازمان  این رویکرد وجود :(Competitive values model)   های رقابتی الگوی ارزش  .4

ر به فردی را تعریف ها مدل اثربخشی منحص هر کدام از آن و بوده پذیر امکانهای رقابتی  ای از ارزش ها جهت خلق مجموعه ترکیب آن که دارد میبیان 

 کنند. می
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 .مورد استفاده قرار گرفته است ...رهبری و /مدیریت ی شیوه، دامنه فعالیت، اندازه سازمان، ت و ضعف بوده و با توجه به اهدافهای اشاره شده دارای نقاط قو تمام الگو

 از مشاوران توسط تام پیترز و رابرت واترمن ۱۹۸۰این مدل در دهه  .باشد می مکنزی s 7مدلبرداری قرار گرفته  مورد توجه و بهرههمچنان هایی که  لیکن یکی از مدل

ایجاد هماهنگی بین  با که هامر بنا شداین مدل بر این راتژیک مورد استفاده قرار گرفت. بنیاد ریزی است کنزی ارائه و توسعه داده شد و بعنوان ابزاری برای برنامهشرکت م

پیش بینی شده سازمان را افزایش و به تبع آن میزان توان میزان دستیابی به اهداف  می( نقش آفرین در طراحی ساختار سازمانی) الگو عوامل مستقل مطرح شده در این

 .دبهبود بخشی را و موفقیت آن اثربخشی

 : ازعبارتند مکنزی  S7مدل عناصر تشکیل دهنده -3

 (Structure) ساختار .۱

که ساختار سازمانی  این استلیکن آنچه از تمام این تعاریف قابل استخراج بوده  توسط فعالین حوزه کسب و کار مطرح گردیده استتعاریف مختلفی از ساختار سازمانی 

نحوه  بوده که ای یالگوی عملیات به نوعی  ثر بر عملکرد سازمان را مشخص وؤعوامل می ها ، حدود اختیارات و مسئولیتها گردد که بواسطه آن نقش اطلاق میای  به شیوه

های جاری  یجاد هماهنگی بین فعالیتا ،هدف از ترسیم ساختار .نماید تداعی می را ها و واحدهای مختلف سازمان ، بخشهای کارکنان برقراری ارتباط و انجام فعالیت

چگونه تخصیص داده شده  ،کند که وظایف سازد. این پارامتر مشخص می ی امکان کنترل و ارزیابی اقدامات صورت گرفته را فراهم میسازمان توسط مجریان بوده و به نوع

 عامل مذکورها نیز توسط  همچنین ارتباط بین واحدهای موجود در سازمان و نحوه تعامل بین آنباشد  چه نهاد یا شخصی می صورت گرفته و مرجع گزارش اقدامات

 نمود: بیانرا بصورت زیر  آنتوان  های مختلفی برای ساختار سازمانی صورت پذیرفته لیکن در یک نگاه کلی می بندی تقسیم گردد. مشخص می

 ساختارهای عملکردی (۱

 عملکردی-ای ساختارهای وظیفه (2

 ساختارهای ماتریسی (3

 ساختارهای تقسیم بندی شده (4

 توان به موارد زیر اشاره نمود: همراه داشته که از آن جمله می بهساختار سازمانی مزایای فراوانی برای سازمان 

 (ها و واحدهای مختلف سازمان بین بخش ایجاد ارتباط مؤثر) گیری سریع تصمیم 

 و به تبع آن عملکرد یکسان( واحددستورالعمل یک  های مختلف سازمان بر اساس لیت بخشهای مختلف سازمان )فعا مدیریت بهتر بخش 

 ها( آن افزایش سرعت عملهای خود و  از وظایف و مسئولیت آگاهی کارکنانوری ) رهافزایش به 

  (ها اطلاع از شرح وظایف و مسئولیتدر راستای انجام هرچه بهتر وظایف و  راهنمایی کارکنانبهبود عملکرد کارکنان )از طریق 

 (اقدامات موازیحذف ها و  و مسئولیت مشخص شدن وظایفری )حذف اقدامات موازی و تکرا 

 گردد( باعث کاهش تعارضات می عدم دخالت در امور غیرمرتبطو  ها مسئولیتاطلاع از وظایف و بین کارکنان ) کاهش تعارضات 

  (های مختلف سازمان و در نتیجه افزایش بهره وری گاهانه و مؤثر بخشآارتباط های هر بخش، ایجاد  مشخص شدن وظایف و مسئولیتارتباطات )بهبود  

 : بوده که شامل ۱3۹۷آهن جمهوری اسلامی ایران مصوب  ار سازمانی شرکت راهساخت آخرین

 .باشد می قائم مقام  -رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل -هیئت مدیره -عمومی مجمع 

 ، دفترهای عمرانی ، ذیحسابی طرحریزی و بودجه ، دفتر برنامهدفتر حقوقی ،گزینشیئت مدیره و مدیرعامل عبارتند از: اداره کل حراست، ادارات زیر نظر رئیس ه 

 .باشد گری ضوابط و مقررات می فتر تنظیماداره کل ایمنی و نظارت بر شبکه و د ،دفتر روابط عمومی ،مدیرعامل و مدیریت عملکرد

 باشند. ها شامل تعدادی اداره کل می آهن تعریف شده که هر کدام از آن معاونت در ساختار راه 6

 و اداره کل خدمات ساختمانی و ایستگاهی خدمات مسافریریزی و نظارت بر  شامل اداره کل برنامه: مسافریمعاونت 

و دفتر  لجستیکاداره کل  ،اداره کل بازرگانی خارجی و روابط بین الملل ،اداره کل بازرگانی داخلی ،شامل اداره کل سیر و حرکت: برداری معاونت بازرگانی و بهره

 نقلمهندسی حمل و 

 دفتر هوشمند سازی و داده کاوی ،فناوری و مرکز توسعه آموزش ،گذاری و اقتصاد حمل و نقل سرمایهشامل دفتر : مین سرمایه و اقتصاد حمل و نقلأمعاونت ت

 سیسات زیربناییأدفتر مهندسی و نظارت ت ،اداره کل ارتباطات و علائم الکتریکی ،های فنی شامل اداره کل خط و سازه: معاونت فنی و زیربنایی
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 دفتر مهندسی و نظارت ناوگان ،اداره کل نیروی کشش ،ها اداره کل واگن: ناوگانمعاونت  

 اداره کل امور رفاهی و سلامت ،اداره کل تدارکات و پشتیبانی ،الی و اموالم اداره کل امور ،اداره کل منابع انسانی و تشکیلات: معاونت توسعه مدیریت و منابع 

دارای یک مدیرکل و ساختاری مستقل بوده )از نظر تعداد  این مناطقهر کدام از  شود. تقسیم میمنطقه  2۱ی سرزمینی ایران به  شبکه ریلی بدلیل گستردگی در پهنه

عملکرد  میزانتحت پوشش و وسعت با توجه به تعداد کارکنان شاغل کنند. همچنین  آهن فعالیت می در عین حال زیرنظر ستاد مرکزی راهمعاونت و ادارات( که 

 باشند. آهن می بوده و مدیران کل مناطق از نظر سلسله مراتب سازمانی ابواب جمعی قائم مقام راهمتفاوت )جابجایی بار و مسافر( 

 (Strategy ) استراتژی .2

در بطتتتن ختتود گنجتتتاده کتتته   چنتتدین وا ه وم باشتتتد. ایتتن مفهتتت  هنتتر لشکرکشتتتی متتی   مفهتتتومو بتته   (Strategiaاستتتراتژی از لغتتتت یونتتانی استتتتراتژیا )  

 توان به موارد زیر اشاره نمود. از آن جمله می

   برنامهههPlan :)      گتتردد برنامتته بتتوده و بتته نتتوعی بنیتتان اصتتلی هتتر استتتراتژی       اولتتین مفهتتومی کتته پتتس از بیتتان استتتراتژی تتتداعی متتی، 

 باشد.  ریزی می برنامه

   ترفنههدPloy:)              بتته  بتتوده و  لازمتته پیشتتی گتترفتن از رقبتتا در محتتیط بشتتدت رقتتابتی کنتتونی، مشتتخص نمتتودن هتتدف و اتختتاذ ترفنتتد

 باشد.  ای برای رسیدن به هدف می عبارت دیگر وسیله

    الگهههPattern :) تتتتوان  باشتتتد. بتتتا استتتتفاده از الگتتتو متتتی متتتییتتتک فراینتتتد ذهنتتتی بتتتوده( کتتته )درحقیقتتتت شتتتکل ملمتتتوس استتتتراتژی

 اف نهفته در استراتژی را بیان نمود.مفاهیم و اهد

    م قعیهههPosition :)     بتتتر جایگتتتاه ستتتازمان در محتتتیط )بازارهتتتای داخلتتتی و ختتتارجی( دلالتتتت داشتتتته و بعنتتتوان یتتتک رابتتتط، تتتتوازن

 نماید.  بین مسائل درون و برون سازمان را برقرار می

  چشهه   (انههداPerspective :)کتته بتتوده توستتعه بتته ستتمت رشتتد و   حرکتتت از وضتتعیت ستتکون   ترستتیم مستتیر  انتتداز بتته نتتوعی    چشتتم

  باشد. تمام این موارد منوط به انجام تغییرات و تعریف اهداف می

هتتای حمتتل و نقتتل در بتتازار جابجتتایی بتتار و مستتافر بتترای بقتتای رشتتد و توستتعه نیازمنتتد ترستتیم          آهتتن جمهتتوری استتلامی ایتتران بعنتتوان یکتتی از متتد     راه

وری ستتهم ختتود را در بتتازار حمتتل و نقتتل افتتزایش دهتتد.     آن بتوانتتد بتته اهتتداف متتذکور دستتت یافتتته و بتتا افتتزایش بهتتره     چشتتم انتتداز بتتوده تتتا بتتر استتاس   

، بتتا کیفیتتتی کتته رضتتایت    ور، ایمتتن و رقابتتت پتتذیر در منطقتته    آهتتن عبتتارت استتت از:  تبتتدیل شتتدن بتته سیستتتم حمتتل و نقتتل بهتتره         چشتتم انتتداز راه 

مأموریتتتت آن ایجتتتاد و توستتتعه حمتتتل و نقتتتل یکبارچتتته ستتتبز، درب بتتته درب و ایمتتتن بتتتا استتتتفاده از     نفعتتتان را تتتتأمین نمایتتتد. از طرفتتتی  حتتتداکذر ذی

هتتای اصتتلی توستتعه پایتتدار اقتصتتادی و اجتمتتاعی       هتتای فناورانتته بتتدنبال کستتب جایگتتاه واقعتتی حمتتل و نقتتل ریلتتی بعنتتوان یکتتی از پیشتترانه           ظرفیتتت

 دهد. المللی را افزایش می عان، سهم بازارهای داخلی و بینفود و جلب مشارکت ذینبوده و با خلق ارزش در میان مشتریان خ

 (Systems) ها سیستم   

. در حوزه کسب و کار سیستم تعریف شودیک سیستم  تواند بعنوان ، میهر اقدام یا فعالیتی که بیش از یک بار صورت پذیردارائه شده برای سیستم، تعاریف فارغ از تمام 

( و Openها به دو دسته باز ) گردد. بصورت کلان سیستم شود، اطلاق می هایی که به منظور دستیابی به یک هدف خاص اعمال می رویهای از اصول، شیوه و  به مجموعه

هایی با  های بسته برای سازمان برون سازمانی متصور بوده لیکن سیستم زیاد هایی با تعامل و ارتباط های باز برای سازمان گردند. سیستم ( تقسیم میCloseبسته )

لیکن یک فرایند تکمیلی تحت عنوان بازخورد برای این چرخه تعریف  باشند. خروجی می-یندافر-مهم ورودی  ها دارای سه مؤلفه د. سیستمنفعالیت محدود کاربرد دار

توان به موارد  باشند که از آن جمله می می اییه ها دارای ویژگی سیستم شده که نقش بررسی روند جاری، شناسایی معایب و مشکلات و اصلاح سیستم را برعهده دارد.

 زیر اشاره نمود:

o اجزای متعدد متشکل از 

o  های مختلف  تعامل و ارتباط بین بخشوجود 

o گوناگونهای  دارای رفتار ناشی از تعامل بین بخش 

o مشخص مرز وجود 

o  بودنهدفمند 

، حرکت قطارهاه از قبیل نظارت بر سیروهای وابست مسافر و فعالیتهای مختلف جابجایی بار و  اگونی در حوزههای گون مهوری اسلامی ایران دارای فعالیتآهن ج راه 

منابع انسانی  ،های مالی ، سیستمهای مخابراتی ، سیستمهای علائم الکتریکی ، سیستمتأسیساتو  ساختمان ،کوموتیو، لواگن ،های تعمیر و نگهداری در حوزه خط فعالیت

، درجهت های جاری خود سیستمی نمودن فعالیتعلاوه بر  آهن از یک دهه است که راهد لیکن بیش سنتی اداره می شگذشته تمام این موارد به صورت  دربوده که  ...و 
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سیستم مکاتبات  ،ریزی حرکت قطارها ه، برنامتعمیر و نگهداری ،حرکتهای گوناگون از قبیل سیرو در بخش از نرم افزارهای مختلفها گام برداشته و  مکانیزه نمودن آن

 های زمانی بازههای مختلف و در  ، ارائه سریع گزارشات در حوزهچشم گیر زمان و خطای انسانیکاهش  موجب این اقدامات ی همه برآیند. نماید استفاده می... اداری و 

و به صورت مستمر در  هتهدیدات گردیدها/ اتخاذ شده و شناسایی نقاط قوت/ضعف و فرصت افزایش اثربخشی تصمیمات ،و مشکلات شناسایی سریع موانع، نظرمورد 

 .دارد ودن فرآیندها و اقدامات گام برمیجهت سیستمی نم

  (Staff) کارکنان .3

سازمان به انجام فعالیت در های مختلف  شگردد که در بخ اطلاق میای از افراد  به مجموعه وانسانی یاد شده  های در فرهنگ سازمانی از کارکنان تحت عنوان سرمایه

رموز موفقیت هر سازمان  ترین اصلیهای سازمان محسوب شده و یکی از  ترین سرمایه از مهم )کارکنان( . منابع انسانیهای تعریف شده مشغول هستند ارچوبچ

ریت به های علم مدی که یکی از شاخهقدری دارای اهمیت بوده  این عامل به باشد. و وفادار به سازمان می ، خلاقمندی از نیروهای انسانی کارآمد، متخصص، متعهد بهره

 باشد. . منابع انسانی با دو دیگاه خرد و کلان قابل تعریف می( اختصاص داده شده استHuman Managementمبحث مدیریت منابع انسانی )

ها برای  در سازمان اشاره دارد. هدف از استفاده وا ه منابع انسانی برای افراد شاغل در یک مجموعه تأکید بر اهمیت آناین دیدگاه به هر فرد شاغل دیدگاه خرد:  

 باشد. سازمان بوده و به عبارت دیگر موتور محرک هر سازمان منابع انسانی آن می

ه که در آن کارکنان )منابع انسانی( خدمات متنوع مرتبط با این حوزه را به سایر تر شامل بخش عملیاتی سازمان بود این مفهموم در مقیاسی گسترده دیدگاه کلان: 

 دهند.  های سازمان ارائه می بخش

عنوان یک کارفرمای بزرگ در حال فعالیت بوده و لزوم قیم و پیمانکاری بهزار نیرو در قالب نیروهای مست 3۰آهن جمهوری اسلامی ایران با توجه به اشتغال حدود  راه

به همین منظور اداره کل منابع انسانی و تشکیلات، اداره کل رفاه و سلامت و مرکز  .دباش بسیار حیاتی می پیش تعریف شده توجه به کارکنان در راستای تحقق اهداف از

 بینی شده است. انسانی شاغل در سازمان پیش آهن جمهوری اسلامی ایران به منظور رسیدگی به امور مرتبط با نیروی توسعه آموزش و فناوری در ساختار سازمانی راه

 :باشد الذکر بدین شرح می ادارات فوق برخی از اقدامات 

 وری  بهرهپرسنل شاغل جهت افزایش  های و مهارت و همچنین به روز نمودن اطلاعات متخصصحین خدمت به منظور تربیت نیروی و و آموزش بد 

  از مدیران پایه تا مدیران عالی( به منظور ایجاد انگیزه برای کارکنانتعریف و اجرای چهارچوبی استاندارد برای ارتقای پرسنل به مراتب مدیریتی( 

  مکان استفاده از اماکن فراهم نمودن ا ،رایگان سفر داخلی و برون مرزی از بلیتاستفاده  ،بیمه مسئولیت ،توجه به خدمات رفاهی پرسنل از قبیل بیمه تکمیلی

 ...اقامتی در شهرهای زیارتی و سیاحتی برای کارکنان و 

   ها و ... بر اساس آموزش ها، کسب مهارترزیابی عملکرد کارکنان به منظور ا ارزشیابیسامانه 

 (Shared values) مشترکهای  ارزش .4

ازمان این مفهوم به نوعی وجدان سای شده است.  نیز به این عامل توجه ویژه مکنزی s7مدل های مشترک آن بوده که در موجودیت هر سازمان، ارزش بنیان اصلی

ها و اقدامات، پایه  کنش بدلیل هدایت که گردد اطلاق میهای مشترک در سازمان به رفتارها و هنجارهایی  . ارزشنماید میرا در مواقع بحرانی ایفا باشد و نقش راهنما  می

اعتقاد  آرمانیچه  دهد که سازمان به به کارکنان و مشتریان بالقوه نشان میه مرکزی تغییرات و سلامت سازمانی، هست عامل بعنواناین  د.نباش و اساس هر سازمان می

 نماید. کمک میعملیاتی و مؤثر های  جهت دستیابی به نتایج موردنظر سازمان از طریق ارائه روش ها آنداشته و به 

  توان به موارد زیر اشاره نمود: ها می از جمله این ارزش 

  کارگروهی 

  همبستگی 

     صداقت 

  قابلیت اطمینان 

  پذیری مسئولیت 

  نوآوری 

 شفافیت 

 ...انعطاف پذیری و  

 :توان به موارد زیر اشاره نمود از آن جمله میهای مشترک در سازمان مزایای متعددی داشته که  ارزش

 سازند.  ها هویت کارکنان را می ارزش 
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 کنند. در اتخاذ تصمیم درست به کارکنان کمک می 

  و... گردند میباعث پیشی گرفتن سازمان از سایر رقبا 

ها عبارت  . این ارزشباشد میفعان نمندی ذی ضایترساندن ر به حداکذر دستیابی به اهداف خود و دنبال های زیر به نهادن به ارزش ارجآهن جمهوری اسلامی ایران با  راه

 از : است

 آهن ایه انسانی خانواده بزرگ راهه به سرمتوج 

 ملی خودباوری 

 ها تعامل و توسعه همکاری  

 یادگیری و نوآوری  

 مداری مشتری 

 پاسخگویی و شفافیت 

  اعتماد آفرینی و ایمنی 

 (Style) سبک و شیوه .۵

های مختلفی در مدیریت سازمان مورد  انداز سازمان اشاره دارد. سبک دستیابی به اهداف ترسیم شده در چشم به منظوراین عامل به روش مدیریت و رهبری سازمان 

 باشد.  ود در سازمان، نوع مدیریت متفاوت میها و فرایندها، میزان و نوع ارتباطات موج ها، فعالیت استفاده قرار گرفته و با توجه به ساختار سازمان، امکانات و موقعیت

 گیرند: ها مورد استفاده قرار می دو نوع سبک مدیریت توسط سازمان کلان سطحدر 

 سبک مدیریت کلاسیک-۱ 

 سبک مدیریت مدرن-2 

 پردازیم. ها می هایی تقسیم شده که در ادامه بطور خلاصه به آن ها خود به زیرشاخه هر کدام از این سبک 

 های مدیری  کلاسیک سبک .1

شده و به تبع آن  نادیده گرفته کارکنان عموماً نظرات. در این سبک شود مییاد مدیر دستوری  یااز آن تحت عنوان مدیر مستقیم (: Autocraticخ دکامه  1-1

مناطق عمرانی  ها مانند حیطمگردد. لیکن در برخی از  می مفید ریزش نیروی کارباعث رود که برآیند آن  ها، خلاقیت و انگیزه کارکنان نیز محدود و یا از بین میاستعداد

 رود. بعنوان بهترین گزینه به شمار می ،وری بدلیل اهمیت ایمنی کارکنان و همچنین بهرهو نظامی این سبک از مدیریت 

گیری از خرد جمعی در اتخاذ تصمیمات بوده و این موضوع برهانی  است که بارزترین مشخصه آن بهرهبه نوعی مدیریت مشارکتی (: Democraticدم کراتیک   1-2

در  از طریق مشارکت ها و شکوفایی خلاقیت آن افزایش روحیه کارکنانمهمترین دستاورد مدیریت دموکراتیک، باشد.  قاطع بر افزایش اثربخشی این شیوه از مدیریت می

 باشد. میگیری  فرایند تصمیم

مواردی که و این امر در  باشد میدر این سبک اختیار تصمیمات به کارکنان واگذار شده که نقطه مقابل سبک خودکامه (: Laissez-Faireعدم مداخله  1-3

 خواهد بود.نسودمند  وری گردیده و درغیر این صورت بهره افزایش ، باعثکنند بصورت تیمی فعالیت می و مهارت مرتبط با شغل برخوردار بوده و  کارکنان از دانش

 های مدیری  مدرن سبک .2

کند.  مسیر رسیدن به آن را به خود کارکنان واگذار می ،را تعیین نموده اما بدلیل فقدان دانش مربوطه نقطه آرمانیهدف یا  مدیر پیشرو، (:Visionaryپیشرو   2-1

 کاربرد دارد. های کارآفرین شرکتاغلب در  مدیریت پیشروکنند.  کارکنان شیوه رسیدن به هدف را مشخص می در این سبک

که روحیه پرسنل  داردهایی کاربرد  پرداخته و در محیط مدیران به ایجاد ارتباط مذبت و سازنده بین خود و همکاران این دسته از(: Affiliativeپی ند دهنده   2-2

 ها خواهد شد. وری آن استفاده از این روش منجر به افزایش روحیه کارکنان و در نتیجه افزایش بهرهتضعیف و عدم اعتماد و ناهماهنگی در گروه افزایش پیدا کرده است. 

و زمانی مؤثر خواهد بود که کارکنان دارای انگیزه کافی برای  این شیوه بر توسعه منابع انسانی و هدایت فردی کارکنان تأکید داشته(: Coachingمربی گری   2-3

 لیکن از مهارت کافی برخوردار نیستند. باشند میارتقا 
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بعنوان شاخص در سازمان مطرح و کارکنان از طریق الگوبرداری از  را خود، مدیر های مدیریت بوده که در این سبک از بهترین شیوه(: Pacesettingپیشتا)   2-4

های مدیر )باتوجه به بالا بودن استاندارد( باعث  دهد که اغلب اوقات بدلیل عدم تحقق خواسته نشان میصورت گرفته پردازند. تحقیقات  به انجام وظایف خود می مدیر

 بایست بصورت محدود و گام به گام از این شیوه استفاده نمود. بروز جو منفی در سازمان شده لیکن می

به شیوه  نتی استقرار در یک دفتر و انجام امورس قالبدر این مدل مدیر از ( Management by walking around: MBWAاه رفتن  مدیری  در حال ر 2-5

خلق یک ها و پیشنهادات و  گذاری ایده شتراکاها،  ن، ایجاد ارتباط مؤثر با آندیده شدن توسط کارکنا بین کارکنان درحال تردد بوده که نتیجه آنخارج و دائماً  سنتی

 گردد. محیط پویا و خلاق می

گردد. در سطح مدیریت کلان با توجه به حساسیت  های مختلف مدیریتی استفاده می ها از شیوه با توجه به گستردگی و تنوع فعالیت جمهوری اسلامی ایران آهن در راه

تعمیر و های عملیاتی ) گردد. لیکن در بخش و یا شیوه مدیریت پیشرو استفاده می تصمیمات اتخاذ شده در دستیابی به اهداف ترسیم شده، از شیوه مدیریت دموکراتیک

. به طور کلی مدیران گردد کامه )دستوری( استفاده میدنگهداری ناوگان، خط و ابنیه و...( با توجه به اهمیت عامل زمان، سرمایه و ایمنی عموماً از سبک مدیریت خو

تخصیص اعتبارات تنگناهای موجود ازقبیل  ع موانع وضمن ترسیم چشم انداز سالیانه درصدد رفعالی این مجموعه نقش هماهنگی بین مدیران میانی را برعهده داشته و 

های نوین، تزریق ناوگان جدید، اخذ مجوزهای لازم جهت جایگزینی نیروهایی که به دلایل مختلف  جهت رشد و توسعه شبکه، نوسازی ناوگان، استفاده از فناوری دولتی

توسط مدیران پایه و مدیران میانی صورت  ،. تدوین استراتژی جهت دستیابی به اهداف کلان سازماندآین برمی، اند )بازنشستگی، استعفا و...( از بدنه سازمان منفک شده

 پذیرد.  می

 (Skills) ها مهارت .6

هایی است که  خلاصه توانایی به طور ها برند. مهارت  کار می های خود به ای وظایف و مسئولیتهایی است که در اجر ارت و توانایییکی از اجزای شایستگی کارکنان مه

 شوند: ها به دو دسته تقسیم می انتظارات مدیر برآورده خواهد شد. مهارت ،تجربی درجهت انجام یک وظیفه کسب و با استفاده از آنشخص بصورت آموخته شده یا 

ای  های پایه شود. انواع مهارت افزایش کیفیت عملکرد می ها توانایی پیاده کردن دانش در عمل بوده و توسعه و بهبود آن باعث مهارتای:  های پایه مهارت .۱

 از : است عبارت

 ریاضیات و علوم( -نوشتن-شنیدن فعال-محتوایی)شامل درک مطلبمهارت -۱ 

 های یادگیری( بازبینی و استراتژی-یادگیری فعال-فرایندی)شامل تفکر انتقادیمهارت  -2 

 شود. مورد تقسیم می ۵به  ودهد  گردد که در حین کار رخ می هایی می باعث بهبود عملکرد و فعالیت های چند تخصصی: مهارت .2

 آموزش و خدمت گرایی( -متقاعدسازی مذاکره-قوه درک اجتماعی-های اجتماعی )هماهنگی مهارت-۱ 

 های حل مسئله پیچیده  مهارت-2 

 کنترل کیفیت( تحلیل-عمیراتری و تنصب/نگهدا -های فنی )مانند طراحی فنی مهارت-3 

 ارزیابی سیستم(  -تحلیل سیستم-گیری های سیستم )قضاوت و تصمیم مهارت-4 

 مدیریت منابع انسانی(-مدیریت منابع مالی و مواد-های مدیریت منابع )مانند مدیریت زمان مهارت-۵ 

های  از جمله این اقدامات اخذ سرفصل .اجرا و مورد ارزیابی قرار داده استریزی،  برنامهطرح ها و اقدامات زیادی را ای داشته و  ز مدتی قبل به این امر توجه ویژهآهن ا راه 

یتالیا آهن ا راه آهن ایران و ایتالیا جهت کسب تجارب . طرح آموزشی مشترک راهباشد می  آنبرنامه آموزشی منطبق با  طراحی و اجرا ختلف وآموزشی مورد نیاز از ادارات م

های لازم  شده در جهت کسب مهارت و توانایی های اجرا ... از دیگر طرحمدیریت خدمات مشتریان و  و بازاریابی، بازرگانی ،حرکت، سیرومختلف زیرساخت های در حوزه

 ههای مربوط های مذکور و اخذ گواهینامه منوط به شرکت در دوره ،داری پرسنلکسب امتیازات ا و ارتقای شغلیاز طرفی  .بوده استبرای تحقق اهداف بلند مدت سازمان 

 ،لکوموتیوم از های مختلف اع جدید در حوزه وریآ رود هر نوع فن. همچنین با وگردد های آموزشی ارائه شده می الزام برای کسب مهارت بوده که این امر باعث نوعی

بخشی این تا اثر پذیر خواهد بودهای فردی امکان  و کسب مهارت زشی متناسب با آن برای کارکنان برقرار شدههای آمو ه... دورناوگان و  ، علائم و ارتباط،زیرساخت

 ملموس گردد.ها  فناوری ها در سازمان

پوشش قرار داده و به نوعی حاکی از این موضوع است که اولاً پارامترهای مذکور تقریباً تمام ابعاد سازمان را تحت  مکنزی s7مدل در شده تعریفهای  بررسی شاخص

دلیل تطابق بالای عوامل بیان شده در ثانیاً ب .گردد عیین شده و رشد توسعه سازمان میها باعث افزایش درصد تحقق اهداف از پیش ت توجه و ایجاد هماهنگی بین آن

های  و شرکت ها ساختار بسیاری از سازمان طراحی استراتژی و تدوین گی درها این الگو از زمان ارائه تاکنون نقش پررن سازمان موفقیتبرای با نکات ضروری مدل مذکور 

ترین عوامل موجود در  جزء اساسی ،های کلیدی این مدل رسد شاخص . به نظر میدنمای لی و داخلی ایفا نموده و میشدت رقابتی در عرصه بین المل فعال در بازارهای به

 .دارند ینقش پوشش ساختار هر سازمان بوده و ارائه موارد دیگر

 .عوامل مطرح شده در این مدل به دو دسته عوامل سخت و عوامل نرم تقسیم بندی می شونددر طبقه بندی دیگر  
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ساختار و  ،از استراتژی این عناصر عبارت است .و اثر پذیری بیشتری دارند ترها امکان پذیر همین دلیل شناسایی و ارزیابی آن به قابل لمس بوده و :عناصر سخ  

 .سیستم ها

 و شیوه های مشترک و سبک ها و ارزش . مهارتها نیز با چالش مواجه است دلیل عینی نبودن بسیار دشوار بوده و بررسی و ارزیابی آنتوصیف این عناصر ب :عناصر نرم 

که این امر کنترل و  بودهم در حال توسعه و تغییر وورت مداخصوص عناصر نرم این است که این عوامل به صنکته حائز اهمیت دیگر در .از جمله این عوامل هستند

تحقق  سخت، عوامل با ها نمودن آن تهآداپ بایست معطوف به این دسته از عوامل بوده تا با بیشتری از توجه مدیران می. بنابراین سهم سازد ها را دشوارتر می نظارت بر آن

 افزایش یابد.پذیری اهداف سازمان 

  گیری نتیجه-4

شدت رقابتی کنونی بوده و پوشش این  ها در بازارهای به ها و سازمان بقا و ادامه حیات شرکت زمةها و نیازهای مشتریان و همچنین شرکای تجاری لا شناسایی خواسته

های مهم در  یکی از مؤلفه ،ها خواهد بود. ساختار سازمانی مناسب های لازم جهت دستیابی به آن انداز، تعیین هدف و تدوین استراتژی تقاضاها مستلزم ترسیم چشم

قبیل  های سازمانی معرفی و باتوجه به پارامترهایی از یباشد. در این خصوص الگوهای مختلفی جهت تعیین ساختار و تعریف استراتژ ه میدستیابی به اهداف مشخص شد

عوامل  بر بوده کهزی مکن s7الگ ی ،ها جغرافیایی فعالیت و... مورد استفاده قرار گرفته است. یکی از این مدل ةها، گستر اندازه سازمان، اهداف، شیوه مدیریت، مأموریت

( ضریب کنند از یکدیگر عمل می اجزای ساختار سازمانی )که مستقلماهنگی بین هدارد که درصورت ایجاد  تشکیل دهنده ساختار سازمانی تأکید داشته و بیان می

درنهایت  ودور از دسترس نخواهد بود  صحنه بازارهای رقابتیتر از همه بقا در  و به تبع آن رشد، توسعه و مهم انداز سازمان افزایش ی چشم تحقق اهداف ترسیم شده

 گردد. سازمان میتحول و پویایی موجب 

گردد عوامل مطرح شده در  ی آن مشخص میها و همچنین ساختار سازمان آهن جمهوری اسلامی ایران و بررسی اهداف استراتژی انداز شرکت راه با نگاه اجمالی به چشم

حال در ریزی، اجرا و  ها اقداماتی در این شرکت طراحی، برنامه بوده و مابه ازای هریک از این مؤلفه وجه مدیران و سیاست گذاران این مجموعهمورد تمکنزی  s7الگوی 

رصد  ،گیرند هایی که از این الگو و یا هر مدل دیگری درجهت رشد و توسعه خود بهره می باشد. نکته حائز اهمیت این است که لزوم تداوم رشد و توسعه سازمان می انجام

ز بین بردن تهدیدات، استفاده از تر از آن تلاشی درجهت رفع نواقص، کاهش یا ا تهدیدات و مهمها/ ها، بررسی نقاط قوت/ضعف، شناسایی فرصت مستمر این شاخص

 باشد. ها و تقویت نقاط قوت سازمان می فرصت
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